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REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG SERWISU TRANSAKCYJNO-INFORMACYJNEGO
(dalej: Regulamin)

Rozdziat | Postanowienia ogodle

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z ustug Serwisu Transakcyjno-
Informacyjnego oferowanego przez ProService Agent Transferowy Sp. z 0.0. ProService
Agent Transferowy Sp. z 0.0. wykonujgc za zezwoleniem Komisji Nadzoru Finansowego
czynnosci posrednictwa okreslone w niniejszym Regulaminie dziata na zlecenie Funduszy
jako dystrybutor Jednostek Uczestnictwa Funduszy. Informacje na temat ProService Agent
Transferowy Sp. z 0.0. dostepne sg na stronie internetowej www.psat.com.pl/dystrybutor.

2. Ponizsze okres$lenia uzyte w niniejszym Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:
1) Agent Transferowy/ProService AT
ProService Agent Transferowy Sp. z 0.0.. ProService Agent Transferowy Sp. z 0.0. jest
ustugodawcag w rozumieniu ustawy z 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. z 2002, nr 144, poz. 1204, ze zm.).
2) Dyspozycja
Oswiadczenie woli sktadane przez Klienta w zwigzku z uczestnictwem w Funduszu lub
zwigzane z zawartg Umowg, niebedgce Zleceniem (np. zmiana adresu korespondencyjnego,
udzielenie petnomocnictwa).
3) Dystrybutor
Podmiot, ktéry posredniczy w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa Funduszu.
4) Fundusz
Fundusz inwestycyjny w rozumieniu ustawy o funduszach inwestycyjnych , zarzgdzany przez
Towarzystwo, w stosunku do ktérego dostepna jest ustuga STI.
5) Hasto
Kod alfanumeryczny wspdétistniejgcy z Identyfikatorem, stuzgcy do identyfikacji Uzytkownika
STI. Poprawne podanie Identyfikatora i Hasta powoduje identyfikacje w STI.
6) Identyfikator
Kod alfanumeryczny stuzgcy do identyfikacji Uzytkownika STI. Kod jest unikalny w ramach
STI.
7) Klient
Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra podpisuje Umowe o swiadczenie ustugi STI. Klientem jest takze przedstawiciel
ustawowy osoby fizycznej lub reprezentant upowazniony do dziatania w imieniu osoby
prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej.
8) Kod jednorazowy
Hasto numeryczne niezbedne do autoryzacji transakcji w STI dostarczone Uzytkownikowi w
wiadomosci SMS. Hasto jest jednorazowe, tj. pozwala na autoryzacje tylko jednego Zlecenia
lub Dyspozyciji.
9) Link aktywacyjny
Wskazanie na strone internetowg przygotowang specjalnie dla Klienta i udostepniong mu w
celu aktywowania dostepu do STI.
10) Serwis Transakcyjno - Informacyjny (STI)
System umozliwiajgcy Klientom wypetnienie Umowy, uzyskiwanie informacji i skfadanie
Zlecen oraz Dyspozycji za pomocg Internetu.
11) Towarzystwo
Ipopema Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
12) Transakcja
Zlecenie lub Dyspozycja.
13) Uczestnik
Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra nabyta przynajmniej cze$¢ jednostki uczestnictwa Funduszu.

14) Umowa
Umowa o korzystanie z ustug STI zgodnie z Regulaminem zawierana przez Klienta z
ProService AT.
15) Ustuga
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Ustuga korzystania z STI umozliwiajgca Uczestnikowi uzyskiwanie informacji o Funduszu lub
o Transakcjach w Funduszu oraz umozliwiajgca sktadanie Zlecen lub Dyspozycji, Swiadczona
drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogag
elektroniczng (Dz.U. z 2002, nr 144, poz. 1204, ze zm.).

16) Uzytkownik

Osoba posiadajgca Identyfikator i Hasto, ktéra ma, na podstawie Umowy, uprawnienia do
korzystania z STI.

17) Zlecenie

W przypadku Funduszy - operacja majgca na celu zmiane liczby jednostek uczestnictwa
(nabycie, odkupienie, konwersja, zamiana,).

18) Test odpowiedniosci

Test badajgcy odpowiednios¢ inwestycji w Jednostki Uczestnictwa Funduszy przez
Klienta/Uczestnika, przy uwzglednieniu jego wiedzy i doswiadczenia w zakresie inwestowania
w te instrumenty finansowe, zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 3 kwietnia
2009 roku w sprawie postepowania podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutdbw uczestnictwa
(Dz. U. z roku 2009 Nr 62, poz. 507).

3. STI bedzie udostepniony tylko Klientom posiadajgcym przegladarki internetowe obstugujace
protokoty szyfrowania SSL 2.0 oraz SSL 3.0, z mozliwoscig zmiany klucza na 128 bitowy.
Takie oczekiwania spetniajg przegladarki Internet Explorer 4.0+ oraz Netscape Communicator
4.0+.

Rozdziat Il Nabycie i utrata statusu Uzytkownika
§1. Zawarcie Umowy
1. Zawarcie Umowy poprzez otwarcie rejestru wraz z dostepem do STl dostepne na stronie
Towarzystwa:

a. Umowa moze by¢é zawarta wylgcznie poprzez Serwis Transakcyjno -—
Informacyjny.
b. W celu zawarcia Umowy Klient bedgcy osobg fizyczng lub osobg prawng wypetnia
elektroniczny formularz ,otwarcia rejestru wraz z dostepem do STI” udostepniony na
stronie Towarzystwa: www.ipopematfi.pl
c. Klient dokonuje rejestracji poprzez uzupetnienie danych w odpowiednich
formularzach rejestracyjnych, w szczegdélnosci danych identyfikacyjnych, danych
adresowych, danych zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu, danych zwigzanych z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 3
kwietnia 2009 roku w sprawie postepowania podmiotéw prowadzgcych dziatalnos¢ w
zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutéw
uczestnictwa (Dz. U. z roku 2009 Nr 62, poz. 507) oraz akceptacje o$wiadczen,
zgodnie ze wskazéwkami podanymi w STI w trakcie rejestrac;ji.
d. W przypadku gdy Klient jest juz Uczestnikiem Funduszu i wskaze inne dane
identyfikacyjne/ adresowe niz dotychczas zarejestrowane w bazie danych, to dane
zostang zaktualizowane o dane podane w Umowie.
e. Klient podczas otwierania rejestru zobowigzany jest do zadeklarowania kwoty,
celem nabycia jednostek uczestnictwa. Zlecenie nie zostanie zrealizowane w
przypadku gdy wptacona kwota nie bedzie zgodna z kwotg wskazang na formularzu
rejestracyjnym.
f. W celu potwierdzenia prawidtowosci numeru telefonu komoérkowego podanego
przez Klienta w Umowie, automatycznie generowany i wysytany jest do Klienta SMS
zawierajgcy Kod jednorazowy, ktéry nalezy umiescic¢ na formularzu otwarcia rejestru.
g. Klient zobowigzany jest podczas otwierania rejestru wskaza¢ rachunek/i bankowe,
na ktére beda przelewane srodki z tytutu odkupienia jednostek uczestnictwa, jak
réwniez wskazaé rachunek bankowy (jezeli jest on inny od podanych wczesniej), z
ktérego Klient dokona pierwszej wptaty. Rachunek bankowy, z ktérego Klient dokona
pierwszej wpfaty bedzie weryfikowany z rachunkiem bankowym podanym przez
Klienta w trakcie wypetniania formularza otwarcia rejestru. W przypadku jakichkolwiek
rozbieznosci pomiedzy rachunkami wskazanymi w poprzednim zdaniu, zlecenie
otwarcia rejestru za posrednictwem STI nie zostanie zrealizowane. Rachunek
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bankowy, z ktérego Klient dokona wptaty musi naleze¢ do Uczestnika.

h. W tytule przelewu w przypadku oséb fizycznych , Klient zobowigzany jest poda¢
dane takie jak imig, nazwisko, numer pesel unikalne ID , w przypadku oséb prawnych
nazwe firmy, numer regon réwniez unikalne ID.

i. Otwarcie rejestru wraz z dostepem do STI jest zawierane przez osobe/osoby, ktore
sg uprawione do reprezentowania Spotki.

j- Aktywacja ustugi nastepuje po przelaniu srodkéw przez Klienta i weryfikacji danych
wskazanych przy otwarciu rejestru z danymi z przelewu bankowego dokonanego
przez Klienta. Przelew srodkéw pienieznych na nabycie jednostek uczestnictwa moze
by¢ dokonany wytgcznie z rachunku bankowego, ktérego wiascicielem jest Klient i
prowadzonego przez bank majacy siedzibe na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.

k. Do czasu petnej aktywacji ustugi funkcjonalnos¢ systemu, z uwzglednieniem
zapisOw powyzej, bedzie zablokowana.

I. W przypadku Uczestnikdw bedgcych osobami fizycznymi nieposiadajgcymi peinej
zdolnosci do czynnosci prawnej powyzsza ustuga jest niedostepna.

2. Zawarcie za posrednictwem innych Dystrybutorow z ktérymi Towarzystwo podpisato
umowe o dystrybucje jednostek uczestnictwa Funduszu Dystrybutora — dotyczy
wszystkich Klientéow:

a. Klient w obecnosci pracownika Dystrybutora wprowadza wymagane dane do
formularza Umowy oraz otrzymuje Regulamin,

b. Klient wpisuje w Umowie numer rachunku bankowego, na ktéry bedg
przekazywane Srodki z tytutu realizacji Zlecenia odkupienia jednostek uczestnictwa
oraz podaje numer telefonu komdrkowego, na ktéry majg przychodzi¢ wiadomosci
SMS zawierajgce Kody jednorazowe.

c. Jeden egzemplarz wypetnionej i potwierdzonej przez pracownika Dystrybutora
Umowy wraz z kompletem wymaganych dokumentéw, o ktérych mowa w Zatgczniku
do Regulaminu, przesytane sg do ProService AT,

d. ProService AT po stwierdzeniu kompletnoéci i prawidtowosci (zgodnosci danych
zawartych w sktadanych dokumentach z danymi zawartymi w formularzu Umowy)
Umowy, udostepnia Ustuge.

e. ProService AT w ramach udostepnienia Ustugi wysyta do Klienta na wskazany
adres korespondencyjny w wygenerowany ldentyfikator, Hasto oraz wysyta Link
aktywacyjny na adres e-mail podany przez Klienta w Umowie.

3. Kazdy Klient moze zawrze¢ tylko jedng Umowe na korzystanie z ustug STI.

4.Dostep do Ustugi w przypadku Uczestnikow bedacych osobami prawnymi lub jednostkami
organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej majg ich reprezentanci.

5. W przypadku Uczestnikéw bedacych osobami fizycznymi nieposiadajgcymi petnej zdolnosci do
czynnosci prawnej dostep do ustugi majg ich przedstawiciele ustawowi.

6. Petnomocnictwo do dokonywania czynnosci wobec Funduszu nie uprawnia do zawarcia
Umowy ani do korzystania z Ustugi.

7.Klient nie moze ustanowi¢ petnomocnika do dokonywania czynnosci w ramach STI za
wyjatkiem oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci
prawnej, ktére wskazujg reprezentantow do dziatania w ich imieniu.

8. Zawarcie Umowy nie jest réwnoznaczne ze ziozeniem przez Klienta wobec Funduszy
oswiadczenia woli dotyczacego jego uczestnictwa w Funduszach.

§2. Rozwigzanie Umowy

1. Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac¢ z korzystania z Ustugi, co bedzie
réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy mozna ziozy¢ za posrednictwem STI lub u
Dystrybutora i jest ono skuteczne od dnia jego otrzymania przez ProService AT.

2. Umowa ulega réwniez rozwigzaniu z dniem otrzymania przez ProService AT informacji o
Smierci Klienta (osoby fizyczne) albo zlikwidowaniu Klienta (podmioty niebedgace osobami
fizycznymi).

3. ProService AT ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie, w szczegdlnosci w
nastepujgcych przypadkach:

a. razgcego naruszania przez Uzytkownika postanowien Umowy lub Regulaminu, mimo
uprzedniego wezwania do zaprzestania naruszen,
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b.w przypadku, gdy Uzytkownik przestat spetniac warunki do pozostawania
Uzytkownikiem STI,

c. w przypadku otwarcia likwidacji ProService AT,

d. w przypadku likwidacji platformy STI,

e. cofniecia zgody na prowadzenie dystrybucji jednostek uczestnictwa funduszy

inwestycyjnych dla ProService AT przez Komisje Nadzoru Finansowego,
Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy przesytane jest na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika za potwierdzeniem dostarczenia wiadomosci. Oswiadczanie o wypowiedzeniu
przesylane jest rowniez na adres korespondencyjny Uzytkownika STl za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru.

4. Rozwigzanie Umowy nie ma wptywu na stosunek prawny powstaty pomiedzy Klientem

a Funduszem.
Rozdziat lll Warunki korzystania z Ustugi
§3. Ogodle zasady korzystania z STI

1. Korzystanie z STI jest mozliwe wytgcznie w celach okre$lonych niniejszym Regulaminem.

2. Aktywacja Ustugi dokonywana jest przez Klienta samodzielnie w Internecie poprzez Link
aktywacyjny przekierowujgcy na spersonalizowang strone, na ktérej Klient wprowadza
prawidtowy zestaw danych (ldentyfikator i Hasto oraz Kod jednorazowy). Link aktywacyjny jest
wazny przez 180 dni od dnia jego wystania do Klienta. Jezeli Klient nie dokonat aktywacji
Ustugi w tym terminie, link aktywacyjny traci waznosci Klient zobowigzany jest wystgpi¢ do
ProService AT o wystanie nowego linku aktywacyjnego.

3. Po dokonaniu aktywacji, dostep do STI jest mozliwy jedynie po zalogowaniu do STI, ktére
nastepuje po poprawnej identyfikacji Uzytkownika na podstawie Identyfikatora oraz Hasta.
Zalogowanie odbywa sie w nastepujgcy sposob:

a. Uzytkownik klika w link prowadzgcy do strony internetowej logowania,
b. Uzytkownik na stronie logowania wpisuje w odpowiednie miejsca aktualne, przypisane do
Uzytkownika: Identyfikator i Hasto oraz zatwierdza ich wpisanie.

4. Sktadanie Zlecen i Dyspozycji jest mozliwe po zalogowaniu sie Uzytkownika do STI i wymaga
dodatkowej autoryzacji kazdego Zlecenia lub Dyspozycji. Autoryzacja Zlecenia lub Dyspozycji
odbywa sie w nastepujgcy sposob:

a. Uzytkownik po wpisaniu parametrow Zlecenia Ilub Dyspozycji jest proszony o
zatwierdzenie Zlecenia lub Dyspozyciji,

b. Uzytkownik wpisuje w odpowiednie miejsce Kod jednorazowy otrzymany za
posrednictwem SMS.,

5. Uzytkownik zobowigzany jest upewnic sie, ze wszystkie sktadane w ramach STI Zlecenia lubi
Dyspozycje sg prawidtowe i zgodne z jego intencjg.

6. Zlecenie ztozone za posrednictwem STI uznaje sie za zlecenie ztozone wytgcznie z wtasnej
inicjatywy Uczestnika.

7. Przed ziozeniem Zlecenia nabycia lub Zlecenia konwersji/lzamiany Uzytkownik powinien
wypetni¢ Test odpowiedniosci.

8. Niniejszym Klient wyraza zgode na przekazanie mu informacji na temat ProService Agent
Transferowy Sp. z 0.0. jako podmiotu $wiadczgcego ustugi dystrybucyjne za posrednictwem
strony internetowej www.psat.com.pl/dystrybutor.

9. Uzytkownik/Uczestnik przed zlozeniem Zlecenia, na zgdanie Funduszu zobowigzany bedzie
do udzielania odpowiedzi na pytania wymagane Ustawg o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i
finansowania terroryzmu. Nieudzielenie odpowiedzi moze spowodowac¢ odmowe realizaciji
Zlecenia.

§4. Zasady bezpieczenstwa

1. Uzytkownik ma obowigzek zabezpieczy¢ Identyfikator i Hasto, przed ich ujawnieniem osobom
trzecim.

2. Aktywacja Ustugi nastepuje po jednoznacznej identyfikacji Uzytkownika za pomocg
Identyfikatora, Hasta oraz Kodu jednorazowego w sposob opisany w § 3 Regulaminu.

3. Po dokonaniu aktywacji, dostep do Ustugi nastepuje wytgcznie po jednoznacznej identyfikacji
Uzytkownika w sposéb opisany w § 3 Regulaminu.

4. W przypadku wystgpienia jakichkolwiek nieprawidtowosci przy logowaniu do STI, a takze
nieprawidtowosci w dziataniu STI, Uzytkownik powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie

ProService AT.
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5. Kazdy Kod jednorazowy do autoryzacji Transakcji jest przypisany do danego Uzytkownika.

6. Uzytkownik nie moze podejmowaé zadnych dziatan, ktére mogg narazi¢ STI na awarie, ani w
zaden sposob ingerowa¢ w STI ani wprowadzac do STI tresci bezprawnych.

7. Trzykrotne btedne wprowadzenie ldentyfikatora, Hasta lub Kodu SMS, powoduje okresowe
zablokowanie dostepu do funkcjonalnosci STI na czas 24 godziny.

8. ProService AT zastrzega sobie prawo do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do STI lub
odmowy przyjecia Zlecenia lub Dyspozycji w przypadku stwierdzenia ztamania postanowien
niniejszego Regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw prawa.

9. ProService AT moze czasowo ograniczy¢ dostep do STI, jesli wymagajg tego wzgledy
bezpieczenstwa Iub inne okolicznosci, ktére mogtyby narazic na szkode interesy
Uzytkownikéw. Ograniczenie zostanie zniesione niezwlocznie po usunieciu przyczyny
niedostepnosci. W takich przypadkach ProService AT nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaistniate ograniczenia dostepnosci do STI i ich ewentualne skutki, z uwagi na fakt, ze w
przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa powyzej zaleca sie ztozenie Zlecen i/lub
Dyspozycji za posrednictwem innych Dystrybutoréw Funduszu.

10. W przypadku zagubienia Hasta Uzytkownik na stronie do logowania sie do STI zobowigzany
jest klikngé link "jezeli zapomniate$ hasta kliknij tutaj "gdzie moze podac¢ Identyfikator albo
swoj adres poczty elektronicznej. Na tej podstawie wysytany jest do Uzytkownika list pocztg
elektroniczng zawierajgcy ldentyfikator oraz link do strony internetowej umozliwiajgcej zmiane
Hasta, na ktérej Uzytkownik musi poda¢ Kod jednorazowy albo odpowiedzie¢ na pytanie
pomocnicze zarejestrowane przy zawieraniu lub aktywacji Umowy. Po podaniu poprawnych
danych ukazuje sie strona internetowa, ktéra umozliwia zmiane Hasta. Link umozliwiajgcy
zmiang hasta jest wazny przez 180 min.

§5. Czes¢ Informacyjna STI

1. Uzytkownik, na warunkach przewidzianych w Regulaminie moze uzyskac dostep do informacji
publikowanych w STI.

2. ProService AT dotozy nalezytej starannosci, aby wszystkie informacje publikowane lub
wyswietlane w STI byly zgodne ze stanem faktycznym, jednakze nie ponosi odpowiedzialnosci
za zadne opdznienia, nieudostepnianie niektérych informacji ani btedy spowodowane
dziataniem sity wyzszej ani dziataniem nieuprawnionych oséb trzecich.

3. Informacje dostepne za posrednictwem STI mogg byé systematycznie zmieniane i
uzupetniane.

4. Informacje dostepne za posrednictwem STI, nie moga by¢ uznane za jakiekolwiek
rekomendacje, nie mozna ich réwniez interpretowaé¢ jako doradztwa inwestycyjnego lub
finansowego w rozumieniu Ustawy z dnia 27 maja 2004 roku o funduszach inwestycyjnych
(Dz. U. Nr 146, poz. 1546 z pézn. zm.).

5. Informacje dostepne za posrednictwem STI, nie mogg stanowi¢ podstawy podjecia
jakichkolwiek decyzji inwestycyjnych. Informacje dostepne za posrednictwem STI nie stanowig
oferty Swiadczenia ustug, oferty sprzedazy jakichkolwiek produktéw. Informacje te nie
stanowig w zadnym wypadku oferty kupna/sprzedazy papierow wartosciowych.

6. ProService AT nie ponosi odpowiedzialnosci za zawarto$§¢ merytoryczng stron internetowych,
z ktérymi potgczony jest STI.

§6. Zlecenia i Dyspozycje zwigzane z uczestnictwem w Funduszach
1. W ramach Ustugi Uzytkownik moze sktadaé nastepujgce Zlecenia lub Dyspozycje dotyczgce
Funduszy:
a. Zlecenie nabycia jednostek uczestnictwa,
b. Zlecenie odkupienia jednostek uczestnictwa,
c. Zlecenie konwersji/lzamiany jednostek uczestnictwa,
d. Dyspozycja zmiany adresu korespondencyjnego Uzytkownika STI,
e. Dyspozycja ustanowienia blokady rejestru,
f. Dyspozycja odwotania blokady rejestru,
g. Dyspozycja udzielenia pethomocnictwa,
h. Dyspozycja odwotania petnomocnictwa,
i. Dyspozycja wypowiedzenia Umowy,
j.  Uzyskiwanie informacji o stanie rejestru,
|.  Dyspozycja zmiany sposobu wysytki potwierdzen,
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Wysytka potwierdzen Transakcji mozliwa jest w formie: listu zwykiego, poleconego oraz
elektronicznie. W przypadku wybrania sposobu wysytki w formie elektronicznej Klient
zobowigzany jest do podania swojego adresu poczty elektronicznej.

W ramach ustugi STl Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany adresu poczty elektronicznej
przeznaczonego do otrzymywania potwierdzenh elektronicznych.

Dyspozycja zmiany numeru telefonu, na ktéry majg by¢ wysytane Kody jednorazowe, mozliwa
jest w STI badz w formie pisemnego oswiadczenia ztozonego w dowolnej placowce
Dystrybutora.

. W ramach ustugi STI Uzytkownik nie ma mozliwosci sktadania Dyspozyciji w zakresie zmiany

numeréw rachunkéw bankowych i danych osobowych, z wylgczeniem zmiany adresu
korespondencyjnego.

Zmiana rachunku bankowego i danych osobowych mozliwa jest w formie pisemnego
oswiadczenia ztozonego  wytgcznie w dowolnej placéwce Dystrybutora lub siedzibie
Towarzystwa.

Ztozenie Zlecenia lub Dyspozycji za pomocg STl nie jest rownoznaczne z jego
realizacjg. Realizacja Zlecenia lub Dyspozycji nastepuje zgodnie z prospektem
informacyjnym Funduszu.

Przyjmuje sie, ze Zlecenia lub Dyspozycje zostaty ztozone przez Uzytkownika w STI jezeli
zostaty prawidtowo zatwierdzone i autoryzowane.

Uzytkownik moze anulowa¢ Zlecenie lub Dyspozycje do czasu ich autoryzacji. Anulowanie
Zlecenia lub Dyspozyciji, ktére zostato juz autoryzowane nie jest mozliwe.

§7. Tryb postepowania reklamacyjnego

1.

4.

5.

Reklamacje dotyczace dziatania STI, a takze niewykonania lub nienalezytego wykonania
Zlecenia lub Dyspozycji, Uzytkownik moze skfada¢ telefonicznie lub korespondencyjnie na
adres:

ProService Agent Transferowy Sp. z 0.0.

ul. Putawska 436

02-801 Warszawa

Tel. (0-22) 338 -91-07

Reklamacja powinna zawierac¢:
a. przedmiot skargi/reklamaciji (rodzaj reklamowanej operacji lub ustugi, numer rejestru, date

ztozenia Zlecenia lub Dyspozyciji),
b. dane Klienta i jego podpis, jesli skarga/reklamacja sktadane sg listowanie,
c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych skarge/reklamacje, wraz z zgdaniem Klienta
(np. wyptaty srodkéw pienieznych).

Ztozone reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 10 dni roboczych od dnia rejestracji
reklamaciji przez Agenta Transferowego. W przypadkach wymagajgcych przedtuzenia terminu
rozpatrywania reklamacji odpowiednia informacja z podaniem przyczyny iterminu
zakonczenia rozpatrywania reklamacji jest przesytana na adres osoby sktadajgcej reklamacje.
Odpowiedzi na reklamacje udzielane sg przez ProService AT pisemnie, chyba Zze skarzacy
wskazat inng forme przekazania odpowiedzi.

ProService AT jako instytucja finansowa podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§8. Oplaty i prowizje

1.
2.

3.

ProService AT nie pobiera od Klienta Zadnych optat za korzystanie z STI.

Klient ponosi koszty optat i prowizji nalezne Funduszowi tytutem dokonywanych Zlecen lub
Dyspozycji, ustalone zgodnie ze Statutem i innymi regulacjami dotyczgcymi dziatania
Funduszu.

Obowigzujgce optaty lub prowizje zwigzane z uczestnictwem w Funduszu dostepne sg na
stronie www.ipopematfi.pl

Rozdziat IV Postanowienia koncowe
§9. Inne postanowienia

1. Poza przypadkami przewidzianymi w obowigzujgcych przepisach prawa, ProService AT nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody pozostajgce w jakimkolwiek zwigzku z:
a. ztozeniem Zlecenia lub Dyspozycji z wykorzystaniem l|dentyfikatora, Hasta lub Kodu
jednorazowego przez osoby trzecie,
b. nieprzekazaniem Zlecenia lub Dyspozycji zlozonych za posrednictwem STI, jesli
spowodowane zostato to wadg teletransmisyjng techniczng lub awarig urzadzen, albo
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przerwaniem potgczenia,

c. niemoznoscig korzystania z STI spowodowang przyczynami technicznymi (konserwacja,
przeglad, wymiana sprzetu, itd.) lub wzgledami bezpieczenstwa,

d. nienalezytg jakoscig transmisji, przerwami w tgczno$ci, przerwami w dostawie pradu,
modyfikacji transmisji, uszkodzen i wad urzgdzen telekomunikacyjnych oraz systeméw
zasilania, sprzetu komputerowego, awarii sieci telekomunikacyjnej, przerwaniem
potgczenia w trakcie sktadania Zlecenia lub Dyspozycji, dziataniem oséb trzecich w
trakcie przesytania Zlecen lub Dyspozycji lub innych informacji, konserwacji dziataniem
wirusow komputerowych lub innymi zaktéceniami

e. nastepstwem dziatania organéw wtadzy ustawodawczej, wykonawczej lub sgdowniczej, w
szczegdblnosci nastepstwem zmiany przepiséw prawnych obowigzujgcych w dniu
zawarcia Umowy, ktére uniemozliwiajg prawidtowe wykonanie zobowigzarn umownych,

f.  naruszeniem postanowien Regulaminu lub Umowy,

g. dziataniami sity wyzszej, przez ktére rozumie sie zdarzenia nadzwyczajne, niemozliwe do
przewidzenia, a w przypadku ich przewidzenia niemozliwe do zapobiezenia, a takze
dziataniami oséb trzecich,

h. odmowg ProService AT przyjecia Zlecenia, Dyspozycji oraz wszelkich innych informacji w
przypadkach okreslonych w ust. 4 ponize;j.

2. ProService AT zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Zlecenia, Dyspozycji lub innych
oswiadczen woli w przypadkach okreslonych w pkt 3 powyzej, a takze w przypadku
nieudzielenia przez Klienta informacji w zwigzku z wymaganiami przewidzianymi Ustawg z
dnia 16 listopada 2000r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

3. Administratorem danych osobowych Klientéw pozyskanych w zwigzku z funkcjonowaniem STI
jest ProService AT Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Putawska 436 oraz Ipopema
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A z siedzibg w Warszawie ul. Walicow 11
(Towarzystwo/ Fundusz).

4. Dane zbierane sg w celu umozliwienia skfadania Zlecen, Dyspozycji, oswiadczen woli oraz
dostepu do informacji o stanie rejestréw przez STI oraz w celu realizacji obowigzku
wynikajgcego z Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 3 kwietnia 2009 r. w sprawie
postepowania podmiotéw prowadzgcych dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu i
odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutdéw uczestnictwa (Dz.U. z 2009, nr 62, poz.
507).

5. Osoby, ktérych dane osobowe sg przetwarzane przez ProService AT/Towarzystwo/Fundusz
sg uprawnione do wgladu do swoich danych oraz ich poprawiania. Obowigzek podania
danych osobowych wynika z ustawy z dnia 27 maja 2004 roku o funduszach inwestycyjnych
(Dz. U. z 2004r Nr 146. poz. 1546) oraz z Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 03
kwietnia 2009 r. w sprawie postepowania podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutdw uczestnictwa
(Dz.U. z 2009, nr 62, poz. 507).

6. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Funduszu jest Towarzystwo/ Fundusz.

7. W sprawach dotyczgcych uczestnictwa w Funduszu majg zastosowanie postanowienia statutu
lub prospektu informacyjnego Funduszu lub odpowiednich przepiséw polskiego prawa.

§10. Zmiana postanowien Regulaminu

1. Regulamin udostepniany jest w STl oraz na www.psat.com.pl/dytrybutor i www.ipopematfi.pl,
jak tez przy podpisywaniu Umowy. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy.

2. ProService AT ma prawo z waznych powoddéw zmieni¢, w trakcie trwania Umowy, tresé
Regulaminu, szczegdlnie w przypadku zmiany statutéw Funduszu, prospektéw informacyjnych
Funduszy, zmiany przepiséw prawa, rozszerzenia funkcjonalnosci o inne zlecenia/dyspozycje.
W takim wypadku zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie 30 dni od dnia
poinformowania o nich Uzytkownika, o ile Uzytkownik przed uptywem tego okresu nie doreczy
ProService AT oswiadczenia o niewyrazeniu zgody na zmiane Regulaminu.

3. Doreczenie do ProService AT przed uptywem wskazanego wyzej okresu takiego
oswiadczenia jest rownoznaczne z rezygnacjg Uzytkownika z ustugi STI i wypowiedzeniem
Umowy.

4. Nie stanowi zmiany Regulaminu wytgczenie mozliwosci korzystania z Ustugi w Funduszu,
ktéry rozwigzat z Agentem Transferowym umowe o dystrybucje.
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Zalacznik nr 1 do
Regulaminu

Wykaz zalacznikéw do Umowy, ktérych otrzymanie przez ProService AT niezbedne jest do
zawarcia Umowy w przypadku zawarcia umowy w placéwce Dystrybutora.

Ip. Podmiot

Dokument potwierdzajacy tozsamos¢ / forme
dzialalnosci

1 | osoba fizyczna

Kopia dokumentu tozsamosci ze strong
przedstawiajgca

zdjecie osoby oraz jej dane osobowe, w
przypadku dowodu osobistego takze kopia strony
zawierajgcej numer PESEL.

2 przedstawiciel ustawowy osoby fizycznej
nieposiadajgcej petnej zdolnosci do
czynno$ci prawnych

Kopia dokumentu tozsamosci ze strong
przedstawiajgca

zdjecie osoby oraz jej dane osobowe, w
przypadku dowodu osobistego takze kopia strony
zawierajgcej numer PESEL oraz kopia aktu
urodzenia osoby fizycznej nieposiadajgcej petnej
zdolnosci do czynnosci prawnej lub
postanowienia sgdu ustanawiajgcego opiekuna
lub kuratora.

3 | osoba fizyczna prowadzgca dziatalnosé
gospodarczg.

Kopia dokumentu tozsamosci ze strong
przedstawiajgca

zdjecie osoby oraz jej dane osobowe, w
przypadku dowodu osobistego takze kopia strony
zawierajgcej numer PESEL.

Wypis z rejestru dziatalnosci gospodarczej
prowadzony przez wiasciwg gmine.

4 | osoba fizyczna wykonujgca wolny zawdd

Kopia dokumentu tozsamosci ze strong
przedstawiajgca

zdjecie osoby oraz jej dane osobowe, w
przypadku dowodu osobistego takze kopia strony
zawierajgcej numer PESEL.

Wiasciwe zaswiadczenie stwierdzajgce
przynalezno$¢ danej osoby do
organizaciji’korporaciji, ktérej cztonkami sg osoby
wykonujgce wolny zawédd.
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spotka cywilna

Umowa spotki

Kopia dokumentu tozsamosci ze strong
przedstawiajgca

zdjecie osoby oraz jej dane osobowe, w
przypadku dowodu osobistego takze kopia strony
zawierajgcej numer PESEL osoby reprezentujgcej
podmiot zgodnie z umowg spétki.

spotka jawna

Kopia dokumentu tozsamosci ze strong
przedstawiajgca

zdjecie osoby oraz jej dane osobowe, w
przypadku dowodu osobistego takze kopia strony
zawierajgcej numer PESEL osoby reprezentujgcej
podmiot zgodnie z odpisem z KRS.

spotka partnerska

Odpis z rejestru przedsiebiorcow KRS

Kopia dokumentu tozsamosci ze strong
przedstawiajgca

zdjecie osoby oraz jej dane osobowe, w
przypadku dowodu osobistego takze kopia strony
zawierajgcej numer PESEL osoby reprezentujgcej
podmiot zgodnie z odpisem z KRS.

spotka komandytowa

Kopia dokumentu tozsamosci ze strong
przedstawiajgca

zdjecie osoby oraz jej dane osobowe, w
przypadku dowodu osobistego takze kopia strony
zawierajgcej numer PESEL osoby reprezentujgcej
podmiot zgodnie z odpisem z KRS.

spoétka komandytowo-akcyjna

Odpis z rejestru przedsiebiorcow KRS

Kopia dokumentu tozsamosci ze strong
przedstawiajgca

zdjecie osoby oraz jej dane osobowe, w
przypadku dowodu osobistego takze kopia strony
zawierajgcej numer PESEL osoby reprezentujgcej
podmiot zgodnie z odpisem z KRS.

10

spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig

Odpis z rejestru przedsiebiorcow KRS

Kopia dokumentu tozsamosci ze strong
przedstawiajgca

zdjecie osoby oraz jej dane osobowe, w
przypadku dowodu osobistego takze kopia strony
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zawierajgcej numer PESEL reprezentujgcej
podmiot zgodnie z odpisem z KRS.

11 | spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig w
organizaciji

Umowa spotki

Kopia dokumentu tozsamosci ze strong
przedstawiajgca

zdjecie osoby oraz jej dane osobowe, w
przypadku dowodu osobistego takze kopia strony
zawierajgcej numer PESEL osoby reprezentujgcej
podmiot zgodnie z umowg spétki lub kodeksem
spotek handlowych.

12 | spodtka akcyjna

Odpis z rejestru przedsiebiorcow KRS

Kopia dokumentu tozsamosci ze strong
przedstawiajgca

zdjecie osoby oraz jej dane osobowe, w
przypadku dowodu osobistego takze kopia strony
zawierajgcej numer PESEL osoby reprezentujgcej
podmiot zgodnie z odpisem z KRS.

13 | spotka akcyjna w organizacii

Umowa spoiki

Kopia dokumentu tozsamosci ze strong
przedstawiajgca

zdjecie osoby oraz jej dane osobowe, w
przypadku dowodu osobistego takze kopia strony
zawierajgcej numer PESEL osoby reprezentujgcej
podmiot zgodnie z umowg spotki lub kodeksem
spoétek handlowych.

14 | spotdzielnia

Odpis z rejestru przedsiebiorcow KRS

Kopia dokumentu tozsamosci ze strong
przedstawiajgca

zdjecie osoby oraz jej dane osobowe, w
przypadku dowodu osobistego takze kopia strony
zawierajgcej numer PESEL osoby reprezentujgcej
podmiot zgodnie z odpisem z KRS.

15 | przedsiebiorstwo panstwowe

Odpis z rejestru przedsiebiorcow KRS

Kopia dokumentu tozsamosci ze strong
przedstawiajgca

zdjecie osoby oraz jej dane osobowe, w
przypadku dowodu osobistego takze kopia strony
zawierajgcej numer PESEL osoby reprezentujgcej
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podmiot zgodnie z odpisem z KRS.

16 | towarzystwo ubezpieczen wzajemnych lub Odpis z rejestru przedsiebiorcow KRS

towarzystwo reasekuracji wzajemnej
Kopia dokumentu tozsamos$ci ze strong

przedstawiajgca

zdjecie osoby oraz jej dane osobowe, w
przypadku dowodu osobistego takze kopia strony
zawierajgcej numer PESEL osoby reprezentujgcej
podmiot zgodnie z odpisem z KRS.

17 | gtéwny oddziat zagranicznego zakfadu Odpis z rejestru przedsiebiorcow KRS
ubezpieczen lub gtéwny oddziat
zagranicznego zaktadu reasekuracii Kopia dokumentu tozsamosci ze strong
przedstawiajgca

zdjecie osoby oraz jej dane osobowe, w
przypadku dowodu osobistego takze kopia strony
zawierajgcej numer PESEL osoby reprezentujgce;j
podmiot zgodnie z odpisem z KRS.

18 | instytut badawczy Odpis z rejestru przedsiebiorcow KRS

Kopia dokumentu tozsamosci ze strong
przedstawiajgca

zdjecie osoby oraz jej dane osobowe, w
przypadku dowodu osobistego takze kopia strony
zawierajgcej numer PESEL osoby reprezentujgcej
podmiot zgodnie z odpisem z KRS.

19 | instytucji gospodarki budzetowej Odpis z rejestru przedsiebiorcow KRS

Kopia dokumentu tozsamosci ze strong
przedstawiajgca

zdjecie osoby oraz jej dane osobowe, w
przypadku dowodu osobistego takze kopia strony
zawierajgcej numer PESEL osoby
reprezentujgcej podmiot zgodnie z odpisem z
KRS.

20 | stowarzyszenie Odpis z rejestru przedsiebiorcow KRS (w
przypadku prowadzenia dziatalnosci
gospodarcze))

Odpis z rejestru stowarzyszen, innych organizacji
spotecznych i zawodowych, fundacji oraz
publicznych zaktadow opieki zdrowotnej (gdy
dany podmiot nie jest wpisany do rejestru
przedsiebiorcow)
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Kopia dokumentu tozsamosci ze strong
przedstawiajgca

zdjecie osoby oraz jej dane osobowe, w
przypadku dowodu osobistego takze kopia strony
zawierajgcej numer PESEL osoby reprezentujgcej
podmiot zgodnie z odpisem z KRS.

21

fundacja

Odpis z rejestru przedsiebiorcow KRS (w
przypadku prowadzenia dziatalnosci
gospodarcze))

Odpis z rejestru stowarzyszen, innych organizacji
spotecznych i zawodowych, fundacji oraz
publicznych zaktadoéw opieki zdrowotnej (gdy
dany podmiot nie jest wpisany do rejestru
przedsiebiorcow)

Kopia dokumentu tozsamosci ze strong
przedstawiajgca

zdjecie osoby oraz jej dane osobowe, w
przypadku dowodu osobistego takze kopia strony
zawierajgcej numer PESEL osoby reprezentujgcej
podmiot zgodnie z odpisem z KRS.

22

organizacja spoteczna i zawodowa,
publiczny zakfad opieki zdrowotnej,
organizacja pozytku publicznego

Odpis z rejestru przedsiebiorcow KRS (w
przypadku prowadzenia dziatalnosci
gospodarcze))

Odpis z rejestru stowarzyszen, innych organizacji
spotecznych i zawodowych, fundacji oraz
publicznych

zaktadow opieki zdrowotnej (gdy dany podmiot
nie jest wpisany do rejestru przedsiebiorcow)

Kopia dokumentu tozsamosci ze strong
przedstawiajgca

zdjecie osoby oraz jej dane osobowe, w
przypadku dowodu osobistego takze kopia strony
zawierajgcej numer PESEL osoby reprezentujgcej
podmiot zgodnie z odpisem z KRS.

23

przedsigbiorca zagraniczny (przedsiebiorca
okreslony w przepisach o zasadach
prowadzenia na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej dziatalnosci gospodarczej w
zakresie drobnej wytworczosci przez
zagraniczne osoby prawne i fizyczne, zwany

Odpis z rejestru przedsiebiorcow KRS

Kopia dokumentu tozsamosci ze strong
przedstawiajgca

zdjecie osoby oraz jej dane osobowe, w
przypadku dowodu osobistego takze kopia strony
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dalej "przedsiebiorstwem zagranicznym")

zawierajgcej numer PESEL osoby reprezentujgcej
przedsiebiorstwo przedsiebiorce zgodnie z
odpisem z KRS.

24 | oddziat przedsiebiorcy zagranicznego
dziatajgcego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej

Odpis z rejestru przedsiebiorcow KRS

Kopia dokumentu tozsamosci ze strong
przedstawiajgca

zdjecie osoby oraz jej dane osobowe, w
przypadku dowodu osobistego takze kopia strony
zawierajgcej numer PESEL osoby reprezentujgcej
podmiot zgodnie z odpisem z KRS.

25 | Przedstawicielstwo przedsigbiorcy
zagranicznego

Zaswiadczenie o wpisie do ewidenciji
przedstawicielstw przedsiebiorcow zagranicznych
prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw
gospodarki.( w przypadku przedstawicielstwa).
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