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Zatgcznik do uchwaty nr 1
Zarzgdu IPOPEMA TFI S.A.
z dnia 30 kwietnia 2025 r.

REGULAMIN SKEADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACII
w IPOPEMA TowARzYSTWO FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH S.A.

§1.

Postanowienia ogélne

Regulamin skfadania i rozpatrywania reklamacji w IPOPEMA Towarzystwo Funduszy

Inwestycyjnych S.A. (dalej ,Regulamin”) okresla zasady rozpatrywania reklamacji uczestnikéw

funduszy inwestycyjnych zarzgdzanych przez IPOPEMA Towarzystwo Funduszy

Inwestycyjnych S.A.

§2.
Definicje

1. Definicje oznaczaja:

a)
b)

d)

f)

g)

h)

Agent Transferowy — podmiot prowadzgcy Rejestry Uczestnikow Funduszy otwartych;
Dystrybutor — podmiot swiadczacy ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
Jednostek Uczestnictwa Funduszy otwartych (aktualna lista Dystrybutoréw wraz z
adresami Punktéw Obstugi Klienta wskazana jest w Prospekcie Informacyjnym danego
Funduszu oraz na stronie internetowej Towarzystwa pod adresem
www.ipopematfi.pl) lub podmiot oferujgcy certyfikaty inwestycyjne Funduszy
zamknietych lub przyjmujgcy i przekazujgcy zlecenia dotyczgce certyfikatow
inwestycyjnych Funduszy zamknietych (lista Dystrybutoréw wraz z adresami Punktow
Obstugi Klienta wskazana jest w warunkach emisji lub prospekcie danego Funduszu);
Fundusze — fundusze inwestycyjne zarzgdzane przez IPOPEMA TFI;

Klient — podmiot, ktéry korzysta lub korzystat z ustug Towarzystwa, wnioskowat o
Swiadczenie takich ustug lub byt odbiorcg oferty marketingowej Towarzystwa, a
przede wszystkim uczestnicy funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez
Towarzystwo, klienci korzystajacy z ustug Towarzystwa dotyczgcych zarzadzania
portfelami, w sktad ktérych wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentéw
finansowych, oszczedzajgcego lub osobe uprawniong w rozumieniu ustawy o
indywidualnych kontach emerytalnych oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia
emerytalnego;

Regulamin - niniejszy Regulamin skfadania i rozpatrywania reklamacji w IPOPEMA
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Reklamacja — reklamacja w rozumieniu Ustawy, tj. wystgpienie skierowane do
Funduszu lub Towarzystwa przez Klienta, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia
dotyczace ustug swiadczonych przez Fundusz lub Towarzystwo;

Towarzystwo lub IPOPEMA TFI — IPOPEMA Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie;

Trwaty Nosnik Informacji — nosnik umozliwiajgcy przechowywanie informacji w
sposdb umozliwiajacy dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw sporzadzenia
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tych informacji i pozwalajagcy na odtworzenie przechowywanych informacji w
niezmienionej postaci;

i) ustuga zarzadzania portfelami — ustuga zarzadzania portfelami, w sktad ktérych
wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentéw finansowych;

j) Ustawa — ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

§3.
Zasady sktadania Reklamacji

Klient w kazdym czasie jest uprawniony do ztozenia Reklamacji.

Reklamacje sktadane sg bezptatnie.

Reklamacje moze ztozy¢:

a) Klient;

b) spadkobierca lub osoba uposazona, jesli posiadajg odpowiedni tytut prawny do
dysponowania srodkami w Funduszu lub w portfelu;

¢) prawidtowo umocowany petnomocnik lub przedstawiciel oséb wymienionych w pkt a
— b powyzej, o ile z dokumentu umocowania wynika uprawnienie do ztozenia
Reklamaciji.

Reklamacje sktadane sa:

a) w Towarzystwie;

b) u Dystrybutora;

¢) u Agenta Transferowego.

Reklamacja moze zostaé ztozona w nastepujgcy sposodb:

a) na pismie: osobiscie w Towarzystwie, u Dystrybutora, u Agenta Transferowego lub
przesytkg pocztowa, kuriersky lub z wykorzystaniem innego postarica lub wystang na
adres do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adresow elektronicznych, o ktérej
mowa w art. 25 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych
(Dz.U.z 2024 r. poz. 1045 i 1841), ;

b) ustnie: telefonicznie na dedykowane numery Infolinii w Towarzystwie 22 123 01 49,
22 123 01 59 lub osobiscie do protokotu w Towarzystwie, u Dystrybutora, u Agenta
Transferowego.

c) w postaci elektronicznej: pocztg elektroniczng na dedykowany adres e-mail
Towarzystwa reklamacje@ipopema.pl

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej dane pozwalajgce ustalic:

a) dane identyfikujgce Klienta, ktérego dotyczy Reklamacja, tj.:
— w przypadku oséb fizycznych: imie i nazwisko Klienta i numer PESEL;
— w przypadku oséb prawnych: nazwa, nr REGON, NIP;
b) dane osoby sktadajgcej Reklamacje i jej umocowanie do ztozenia Reklamaciji, tj.:
— dane petnomocnika/przedstawiciela (imie i nazwisko, PESEL);
— odpis petnomocnictwa lub dokumentu upowazniajgcego do dziatania w
imieniu Klienta;
c) dane umozliwiajgce przekazanie odpowiedzi na Reklamacje, tj.:
— adres korespondencyjny obejmujgcy m.in.: miasto, kod pocztowy, ulice,
numer domu i mieszkania, albo
— adres do e-doreczen w przypadku, gdy odpowiedZ na Reklamacje ma by¢
przekazana w formie e-doreczenia;
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— wskazanie, ze odpowiedZz ma by¢ wystana na adres korespondencyjny
posiadany przy Towarzystwo lub Fundusz;
— wskazanie, ze odpowiedZ ma by¢ wystana na adres e-mail posiadany przy
Towarzystwo lub Fundusz;
d) date ztozenia Reklamac;ji;
e) opis przedmiotu Reklamacji m.in. poprzez:
— wskazanie Funduszu/Subfunduszu, ktérego sprawa dotyczy;
— numer zlecenia lub dyspozycji, w przypadku jego braku: date ztozenia zlecenia
lub dyspozycji, rodzaj zlecen lub dyspozycji;
— nazwe Dystrybutora i adres POK, za posrednictwem ktérego zlecenie lub
dyspozycja zostaty ztozone;
— numer rejestru/subrejestru Uczestnika Funduszu, ktérego zlecenie Ilub
dyspozycja dotyczy;
f) opis okolicznosci, ktére spowodowaty powstanie zastrzezen bedacych
przedmiotem Reklamacji;
g) wskazanie zastrzezer/ okre$lenie oczekiwanego sposobu zakorczenia sprawy,
ktorej dotyczy Reklamacja.
7. Klient moze postuzy¢ sie formularzem zatgczonym do niniejszego Regulaminu jako
Zatgcznik nr 1.
8. Nie jest Reklamacjg m.in.:
a) pytanie dotyczace oferty produktowej Towarzystwa;
b) pytanie dotyczace sytuacji prawnej Klienta;
c) prosba o wyjasnienie sytuacji faktycznej Klienta;
d) prosba o przestanie: dokumentéw Funduszu, materiatdw informacyjnych Ilub
marketingowych, kopii/wtérnikdw potwierdzen transakcji czy zlecen;
e) informacja o zmianie danych osobowych lub zgtoszenie sprzeciwu przeciwko
przetwarzaniu danych osobowych.

§4.
Przyjecie Reklamacji, zadania dodatkowych wyjasnien

1. Na zyczenie Klienta Towarzystwo wyda pisemne potwierdzenie przyjecia Reklamacji lub
dokona tego potwierdzenia w inny sposdb, uprzednio uzgodniony z Klientem.

2. Jezeli do rozpatrzenia Reklamacji niezbedne sg informacje lub dokumenty nie bedgce w
posiadaniu Towarzystwa, pracownik Towarzystwa rozpatrujagcy Reklamacje zwréci sie o
dostarczenie wszelkich informacji oraz dokumentéw zwigzanych z wyjasniang Reklamacja.
W przypadku znacznych trudnosci w pozyskaniu oryginatéw zgdanych dokumentéw,
Reklamacja moze byé rozpatrzona na podstawie ich kopii, co nie zwalnia z obowigzku
zadania oryginatéw. Po rozpatrzeniu Reklamacji otrzymane oryginaty dokumentdéw oraz
wszelkie inne dokumenty towarzyszgce Reklamacji zostang zwrécone.

§ 5.
Terminy rozpatrzenia Reklamacji
1. Reklamacje rozpatrywane sg w mozliwie najkrétszym terminie, jednak nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji niezaleznie od podmiotu przyjmujacego
(Towarzystwo, Agent Transferowy, Dystrybutor). Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
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2. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji

i udzielenie odpowiedzi w 30 dniowym terminie, Towarzystwo moze:

a) wyijasnié przyczyne opdznienia,

b) wskazaé okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

c) okresli¢ przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry
nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

3. W przypadku niedotrzymania terminu udzielenia odpowiedzi - Reklamacje uwaza sie za
rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

§6.
Rozpatrzenie Reklamacji

1. Reklamacje rozpatrywane sg rzetelnie, wnikliwie i terminowo, z zachowaniem
obiektywizmu oraz z poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa i
dobrych obyczajéw.

2. Towarzystwo przewiduje mozliwo$¢ polubownego rozwigzywania Reklamacji.

3. Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest na piSmie, wysytana listem poleconym na adres
korespondencyjny posiadany przez Fundusz lub Towarzystwo chyba, ze Klient w tresci
reklamacji wskaze inny adres z wyraznym zaznaczeniem, iz na ten adres oczekuje
odpowiedzi na Reklamacje lub na wskazany przez Klienta adres do e-doreczen.
Odpowiedz moze zosta¢ dostarczona pocztg elektroniczng wytacznie na wniosek Klienta.

5. Odpowiedz powinna zawieraé nastepujace elementy:

a) informacje o wyniku rozpatrzenia Reklamacji;
b) gdy Reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wolg Klienta:

— okreslenie terminu, w ktérym Zadanie podniesione w Reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wolg Klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz
30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi.

c) gdy Reklamacja nie zostata rozpatrzona zgodnie z wolg Klienta:

— uzasadnienie faktyczne i prawne do zgtoszonych zastrzezen;

— wyczerpujacg informacje na temat stanowiska Towarzystwa w sprawie
skierowanych zastrzezen;

— pouczenie o mozliwosci odwofania sie od stanowiska zawartego w
odpowiedzi na Reklamacje;

— pouczenie o mozliwosci skorzystania z instytucji mediacji albo sadu
polubownego badz innej formy pozasgdowego rozwigzywania sporéw, jezeli
w danym przypadku Towarzystwo wyraza zgode na takie postepowanie;

— pouczenie o mozliwosci wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez
Rzecznika Finansowego;

— w przypadku Klientéw bedacych Konsumentami takze pouczenie o
mozliwosci zwrdcenia sie o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego
(Miejskiego) Rzecznika Konsumenta;

— pouczenie o mozliwosci wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego
ze wskazaniem sgdu miejscowo wtasciwego do rozpoznania sprawy, wraz ze
wskazaniem podmiotu, ktéry powinien byé pozwany;

d) podpis, imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska
stuzbowego.
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6. OdpowiedZ udzielana na piSmie sporzgdzana jest przy uzyciu czcionki, ktérej czytelnos¢
odpowiada czytelnosci czcionki Times New Roman 12 pkt, a na uzasadnione zgdanie
Klienta przy uzyciu wiekszej czcionki.

7. Osoba inna niz Klient lub podmiot wskazany w §3 ust. 3 lit. b) i c) informowana jest o
sposobie rozpatrzenia reklamacji, jezeli wynika to wyraznie z dyspozycji zgtoszonej w
Reklamacji lub w trakcie procesu rozpatrzenia Reklamacji.

§7.
Tryb odwotawczy
1. Klientowi przystuguje mozliwo$¢ odwotania od stanowiska zawartego w odpowiedzi na
Reklamacje, odpowiednio na zasadach, na jakich wnosi sie Reklamacje, w terminie 30 dni
od dnia otrzymania odpowiedzi na Reklamacje.
2. Odwotanie polega na skierowaniu do Towarzystwa, w jeden z mozliwych sposéb
analogicznych do sposobdéw ztozenia Reklamacji, o ktérych mowa w §3 ust. 5 powyzej,
whniosku o ponowne rozpatrzenie Reklamacji.

§8.
Rejestr Reklamacji
1. Reklamacje ewidencjonowane sg przez Towarzystwo w ramach rejestru, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.
2. Rejestr prowadzony jest w sposéb ciggly, poprzez numerowanie kolejnych Reklamacji
otrzymanych w danym roku kalendarzowym.

§o.
Archiwizacja Reklamacji

1. Towarzystwo ewidencjonuje i przechowuje dokumenty zwigzane z Reklamacjg na
zasadach przechowywania i archiwizowania dokumentéw obowigzujgcych w
Towarzystwie oraz w sposéb umozliwiajacy w kazdym czasie ich odtworzenie. Szczegéty
dotyczace archiwizowania, w tym rowniez terminy archiwizowania reguluje Regulamin
przechowywania i archiwizowania dokumentdéw i innych nosnikéw informacji w IPOPEMA
TFI S.A. oraz zarzgdzanych przez nie funduszy.

2. Dostep do materiatébw Reklamacji posiadajg pracownicy Towarzystwa zajmujacy sie
rozpatrywaniem Reklamacji, cztonkowie zespotu Biura Nadzoru Wewnetrznego,
Departamentu Prawnego, Zarzagd Towarzystwa oraz podmioty upowaznione na podstawie
przepisdw prawa do kontroli dziatalnosci Towarzystwa.

§ 10.
Polityka informacyjna
1. Towarzystwo zapewnia Klientom dostep do informacji na temat dziatalnosci Towarzystwa

lub Funduszy, maksymalny na ile jest to mozliwe w granicach obowigzujgcych przepisow
prawa, w szczegdlnosci przepisdw o tajemnicy zawodowe;j.

2. Zapytanie lub wniosek o udzielenie informacji mogg zostac¢ ztozone w sposob analogiczny
do sposobow sktadania Reklamacji, z zastrzezeniem, ze adres mailowy Towarzystwa
wiasciwy dla takich zapytan lub wnioskow to tfi@ipopema.pl.

3. Forma odpowiedzi na zapytania lub wnioski o udzielenie informacji jest analogiczna do
formy odpowiedzi na Reklamacje.
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§11.
Aktualizacje Regulaminu

Whtasciciel Procedury zobowigzany jest raz w roku kalendarzowym, nie pézniej niz do dnia 30
listopada danego roku, przeprowadzi¢ sprawdzenie aktualnosci, adekwatnosci i
odpowiedniosci postanowien zawartych w regulaminie w zakresie przebiegu procesu oraz
obowigzujgcych regulacji prawnych.

Informacje o dokumencie

Nazwa Regulamin skfadania i rozpatrywania reklamacji w IPOPEMA
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Data i forma Uchwata nr 3 Zarzgdu IPOPEMA TFI S.A. z dnia 30 kwietnia 2025 r.

przyjecia

Podstawa prawna - Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez

podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym,

- § 73 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 18 listopada 2020
r. w sprawie sposobu, trybu oraz warunkéw prowadzenia
dziatalnosci przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych,

Whtasciciel procedury  Kierownik Biura Ewidencji i Emisji

Obowigzkowa Pracownicy Biura Ewidencji i Emisji

znajomosc procedury Pracownicy Departamentu Sprzedazy i Marketingu
Pracownicy Departamentu Prawnego

Pracownicy Biura Nadzoru Wewnetrznego

Poprzednie wersje wersja przyjeta uchwatg nr 3 z dnia 16 marca 2023 roku przez
Zarzadu IPOPEMA TFI S.A.

Zmiany w stosunku Wprowadzenie doreczen elektronicznych
do poprzedniej wersji
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Zatqcznik nr 1 do Regulaminu sktadania i rozpatrywania
reklamacji w IPOPEMA TFI S.A.

Formularz zgtoszenia reklamacji w Ipopema TFI S.A.

DANE KLIENTA:

Imig i nazwisko/Nazwa PESEL/REGON

Miejsce zamieszkania Adres do korespondencji (jesli inny niz zamieszkania)
Adres e-mail Numer telefonu (opcjonalnie)

Fundusz/Subfundusz

PRZEDMIOT REKLAMACJI (szczegétowy opis)
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Ustalona forma odpowiedzi (na adres e-mail / pisemnie na adres korespondencyjny Klienta)

e-mail: pisemnie na adres korespondencyjny Klienta:

Forma ztozenia reklamacji

Osobiscie w TFI Poprzez infolinig

Podpis Klienta

Data i godzina przyjecia reklamacji (rozmowy tel. lub ustnie do | Imi¢ i nazwisko osoby przyjmujacej reklamacje
formularza)




