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REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUG SERWISU TRANSAKCYJNO - INFORMACYJNEGO STI24

§1

Postanowienia ogdlne

Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1) Adres poczty elektronicznej — oznaczenie systemu teleinformatycznego, umozliwiajgce porozumiewanie sie za pomocg Srodkéw
komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej wskazanej przez Klienta.

2) Agent Transferowy (AT) — podmiot prowadzacy na zlecenie Funduszy rejestr uczestnikdw oraz wykonujacy inne czynnosci na rzecz
Funduszy na podstawie umoéw z Funduszami.

3) Dystrybutor — Podmiot, ktéry posredniczy w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa Funduszy,

4) Fundusz, Fundusze — fundusze inwestycyjne otwarte i specjalistyczne fundusze inwestycyjne otwarte, zarzadzane przez
Towarzystwo.

5) Hasto — osobisty, minimum osmioznakowy - sktadajgcy sie z co najmniej jednej wielkiej litery, jednej matej litery, cyfry i znaku
specjalnego - alfanumeryczny kod stuzacy do identyfikacji Uzytkownika w Serwisie STI24 i autoryzacji dostepu do Serwisu STI24.

6) Klient—osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawiera Umowe.

7) KNF —Komisja Nadzoru Finansowego.

8) Kod SMS — kod wysytany w formie wiadomosci tekstowej SMS, pozwalajacy na autoryzacje okreslonych w Regulaminie czynnosci,
wykonywanych przez Uzytkownika w Serwisie STI24. Kazdy kod moze zosta¢ wykorzystany jednorazowo.

9) Login—unikalny alfanumeryczny kod stuzacy do identyfikacji Uzytkownika w Serwisie STI24 i autoryzacji dostepu do Serwisu STI24,
okreslany przez Uzytkownika.

10) mojelD — ustuga udostepniana przez Krajowg lzbe Rozliczeniowa. Stuzy do potwierdzenia tozsamosci osob fizycznych online w
ustugach komercyjnych i publicznych za posrednictwem dostawcdw tozsamosci (np. banki). Ustuga pozwala na potwierdzenie

tozsamosci w procesie zawarcia Umowy oraz w procesie zmiany danych. Zasady zawarcia Umowy okresla § 3 niniejszego Regulaminu.

11) Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z Serwisu STI24, stanowiacy regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczng
W rozumieniu przepisow Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

12) Serwis STI24 - serwis internetowy wykorzystywany do s$wiadczenia Ustugi, dostepny pod adresem internetowym:
sti24.ipopematfi.pl

13) Subfundusz — subfundusz w ramach Funduszu w przypadku Funduszu z wydzielonymi subfunduszami.

14) System teleinformatyczny — zespdt wspodtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego
dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne.

15) Swiadczenie ustug droga elektroniczng — wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtoéé), poprzez
przekaz danych na indywidualne zgdanie Uzytkownika, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego
przetwarzania wiacznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne,

16) Towarzystwo — IPOPEMA Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., zarzagdzajgce Funduszem.

17) Umowa - umowa o Swiadczenie ustug droga elektroniczng w zakresie korzystania z Serwisu STI24, zawarta przez Klienta
z Towarzystwem.

18) Ustuga — ustuga Swiadczona przez Towarzystwo drogg elektroniczng, realizowana w jezyku polskim na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej za posrednictwem Serwisu STI24, polegajagca na dostepie poprzez Internet do informacji zwigzanych z uczestnictwem
w Funduszach oraz sktadaniu zlecen w zakresie i na zasadach okreslonych w Regulaminie.

19) Ustawa — ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi.

20) Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

21) Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

22) Uzytkownik — osoba fizyczna , osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra zawarta
Umowe z Towarzystwem i jest uprawniona do korzystania z Ustugi zgodnie z Regulaminem.

Regulamin okreéla zasady korzystania z Serwisu STI24, rodzaje, zakres i warunki Swiadczenia ustug droga elektroniczng przez

Towarzystwo w ramach prowadzonej przez niego, na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego, dziatalnosci w zakresie

posredniczenia w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, o ktérej mowa w art. 32. ust. 2 Ustawy,

Ustugi polegajacej na umozliwieniu dostepu do Serwisu STI24, za posrednictwem ktérego mozna uzyskiwac informacje o biezacej

wartosci inwestycji w Fundusze oraz sktadad zlecenia i dyspozycje dotyczace uczestnictwa w Funduszach.

Regulamin okresla miedzy innymi warunki zawierania i rozwigzywania Uméw, tryb postepowania reklamacyjnego.

Towarzystwo $wiadczy Ustuge zgodnie z Regulaminem.

Uzytkownik nie ponosi kosztow korzystania z Ustugi innych niz opisane w Statucie czy Prospekcie Funduszu. Uzytkownik ponosi koszty

potgczenia internetowego zgodnych ze stawkami operatora, z ustug ktérego Uzytkownik korzysta.

Regulamin jest nieodptatnie udostepniany Klientowi przed zawarciem Umowy, a takze —na jego zgdanie —w taki sposéb, ktéry umozliwia

pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg Systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient.

§2
Funkcjonalnos¢ Systemu oraz zasady sktadania zlecen

Za posrednictwem Serwisu STI124 Uzytkownik moze miedzy innymi:
1) ztozy¢ zlecenie:

a) zakupu/nabycia jednostek uczestnictwa Funduszu,

b) sprzedazy/odkupienia jednostek uczestnictwa Funduszu_
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10.

11.

c) zamiany/ konwersji jednostek uczestnictwa Funduszu,
d) zmiany alokacji,
2) ztozy¢ dyspozycje:
a) zmiany adresu korespondencyjnego Uzytkownika,
b)  zmiany danych dostepowych do serwisu (login i hasto),
c) zmiany danych autoryzacyjnych (numer telefonu oraz adres e-mail),
d) zmiany zgdd i oswiadczen
- RODO - zgoda na kontakt telefoniczny,
- zgoda na przetwarzanie/przesytanie danych o FATCA - podatnik USA,
- CRS - podatnik kraju innego niz Polska i USA,
- MiFID, MIFID Il - ankieta adekwatnosci,
- status PEP - dot. eksponowanego stanowiska politycznego.
Sktadanie zlecen jest mozliwe w ramach wszystkich rejestrow otwartych w Towarzystwie, z zastrzezeniem postanowien Statutu oraz
Prospektu informacyjnego.
Zmiana danych adresowych dokonana poprzez Serwis STI24 ma wptyw na dane adresowe zapisane w rejestrze uczestnikow Funduszu.
Wszelkie inne zmiany danych, zapisanych w ramach Serwisu STI24 (np. zmiana adresu statego, numeru dokumentu tozsamosci), w tym
zmiana rachunku bankowego, mogg by¢ dokonane wytacznie w siedzibie Towarzystwa, Dystrybutora i skutkujg zmiang danych
zapisanych w rejestrze uczestnikéw Funduszu.
Sktadanie zlecen i dyspozycji za posrednictwem Serwisu STI24 jest mozliwe po zalogowaniu sie Uzytkownika do Serwisu STI24 i wymaga
dodatkowej autoryzacji kazdego zlecenia lub dyspozycji Kodem SMS. Uzytkownik moze anulowa¢ zlecenie lub dyspozycje do czasu ich
autoryzacji. Anulowanie zlecenia lub dyspozycji, ktére zostato juz autoryzowane Kodem SMS, nie jest mozliwe.
Zlecenie lub dyspozycja ztozone przez osobe identyfikujaca sie prawidtowym Loginem i Hastem oraz zautoryzowane przy pomocy
prawidtowego Kodu SMS, bedzie traktowane jak ztozone przez Uzytkownika.
Ztozenie zlecenia lub dyspozycji za pomocg Serwisu STI24 nie jest rownoznaczne z jego realizacja. Realizacja zlecenia lub dyspozycji
nastepuje w terminach okreslonych w Prospekcie informacyjnym danego Funduszu. Korzystajgc z Ustugi, Uzytkownika obowigzuje zakaz
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. O ile z Prospektu informacyjnego wynika, Uzytkownik moze ponies¢ koszty optat
manipulacyjnych i prowizji naleznych Funduszowi tytutem dokonywanych zlecen lub dyspozycji wskazanych w tabeli optat
udostepnianych przez Towarzystwo, z tym ze korzystanie z Serwisu STI24 jest bezptatne.
Przed ztozeniem zlecenia nabycia lub zlecenia zamiany/ konwersji, Uzytkownik powinien wypetni¢: test adekwatnosci dostepny
w Serwisie STI24, udzieli¢ informacji wymaganych przepisami ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu , a takze oSwiadczenia o statusie rezydencji podatkowej USA na podstawie ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015
r. o wykonywaniu Umowy miedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem Standéw Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy
wypetniania miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA oraz oswiadczenia o statusie
rezydencji podatkowej na podstawie ustawy z dnia 9 marca 2017 r. o wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami iinnymi
regulacjami. Nieudzielenie informacji skutkuje odmowag realizacji zlecenia, chyba ze Uzytkownik udzielit wczesniej takich informacji.
Login oraz Hasto sg poufne, a Uzytkownik jest odpowiedzialny za zabezpieczenie ich przed dostepem oséb trzecich. Towarzystwo oraz
Fundusze nie ponoszg odpowiedzialnosci za zgubienie, udostepnienie hasta osobom trzecim przez Uzytkownika.
W przypadku 3-krotnego podania w trakcie identyfikacji nieprawidtowego Loginu, Hasta lub Kodu SMS, Serwis STI124 dokonuje blokady
dostepu do Ustugi. W celu ponownej aktywacji Ustugi, Uzytkownik moze skorzysta¢ z opcji generowania nowego Hasta. W celu
wygenerowania nowego Hasta Uzytkownik powinien skorzystac z linku ,,Zapomniates hasta?” i wprowadzi¢ Login albo swoj adres e-mail
do formularza. Nastepnie do Uzytkownika wysytana jest wiadomos$¢ e-mail z linkiem kierujgcym do strony umozliwiajacej wprowadzenie
nowego Hasta.
Zlecenia i Dyspozycje ztozone za posrednictwem Serwisu STI24, beda realizowane w terminach i na zasadach okreslonych w Statutach
oraz Prospektach informacyjnych Funduszy, ktdérych jednostek uczestnictwa dotyczg. Szczegétowe informacje dotyczace Funduszy,
w tym opis ryzyka inwestycyjnego, koszty i optaty obcigzajgce Fundusz, znajdujg sie w Prospektach informacyjnych, Statutach Funduszy,
Kluczowych Informacjach dla Inwestorow (KIID) oraz Tabelach Optat dostepnych na stronie internetowej Towarzystwa
www.ipopematfi.pl
Z zastrzezeniem czasu niezbednego na konserwacje systemdéw niezbednych do swiadczenia Ustugi, Serwis STI124 dostepny jest przez catg
dobe, 7 dni w tygodniu. Ustuga swiadczona jest dla Uzytkownika nieodptatnie.

§3

Warunki korzystania z Ustugi

Korzystanie z Ustugi mozliwe jest tylko dla Uzytkownikéw. Warunkiem uzyskania statusu Uzytkownika jest zawarcie Umowy
z Towarzystwem oraz wskazanie Adresu poczty elektronicznej oraz aktywnego numeru telefonu komérkowego, umozliwiajacego odbidér
wiadomosci SMS.

Przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi Klient sktada oswiadczenie o zapoznaniu sie z trescig Regulaminu i akceptacji jego zapisow.
Umowa zostaje zawarta po ztozeniu oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej. Brak akceptacji Regulaminu jest réwnoznaczny
z nie zawarciem Umowy przez Klienta i brakiem dostepu do Ustugi.

W celu skorzystania z Ustugi niezbedne jest posiadanie przez Klienta dostepu do Systemu teleinformatycznego w minimalnej
konfiguracji: posiadanie urzadzenia komputerowego z dostepem do sieci internetowej i przegladarki internetowe;j, takiej jak Internet
Explorer w wersji 9 lub wyzszej, Chrome, Firefox, Edge, Safari. Koszty dostepu do Internetu ponosi Klient wedtug obowiazujacej go
u danego operatora taryfy.

Towarzystwo, wykonujgc obowigzek z art. 6 pkt 1 Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, informuje o szczegdlnych
zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Ustugi. Ryzyko wystapienia ww. zagrozen nalezy traktowad jako potencjalne, jednakze moze
ono wystgpi¢ pomimo zastosowania przez Towarzystwo i inne podmioty realizujgce prace na jego rzecz srodkéw zabezpieczajacych


http://www.ipopematfi.pl/

infrastrukture informatyczng odpowiadajacg za dziatanie Serwisu STI24. Do podstawowych zagrozen nalezy zaliczy¢: ztosliwe
oprogramowanie, programy szpiegujgce, wtamanie do Systemu informatycznego Klienta/Uzytkownika oraz kradziez sprzetu. W celu
minimalizacji wystgpienia ww. ryzyk Klient/Uzytkownik powinien nalezycie zabezpieczy¢ swdj sprzet komputerowy, w szczegdlnosci:

1)

2)
3)
4)
5)
6)

instalujgc i uzywajac jedynie legalne oprogramowanie, co do ktérego ma zapewnione wsparcie producenta i co do ktérego
otrzymuje aktualizacje przynajmniej w zakresie poprawek bezpieczenstwa,

instalujac aktualne poprawki producentéw sprzetu i oprogramowania,

instalujgc aktualne programy antywirusowe oraz zapory sieciowe,

stosujac szyfrowanie dyskéw i innych nosnikow danych,

definiujgc odpowiednio dtugie i skomplikowane hasta i regularnie je zmieniajac,

nigdy nie udostepnia¢ haset innym osobom.

6. Ustuga Swiadczona jest na rzecz oséb, ktdre zawrg z Towarzystwem Umowe o korzystanie z Ustugi zgodnie z postanowieniami pkt 1 albo
pkt 2 ponize;j.

1)

2)

Zawarcie Umowy poprzez wniosek dostepny na stronie internetowej przy wykorzystaniu ustugi mojelD - opcja dostepna
wytacznie dla Klientow bedgcych osobami fizycznymi, posiadajgcymi petng zdolnosé¢ do czynnosci prawnych:

a) nastronie sti24.ipopematfi.pl dostepny jest elektroniczny formularz rejestracyjny, w ktérym nalezy uzupetnic pola: imie,
nazwisko, PESEL, nastepnie zaznaczy¢ zgody oraz oswiadczenia widoczne na stronie i wybrac przycisk
,Dalej”,

b) nastepnie Klient rozpoczyna proces potwierdzania tozsamosci przy wykorzystaniu ustugi mojelD postepujgc zgodnie z
instrukcjami wyswietlanymi na ekranie urzadzenia.

Zawarcie Umowy poprzez wniosek dostepny w formie papierowej lub elektronicznej w siedzibie Towarzystwa lub u Dystrybutora -
opcja dostepna zaréwno dla Klientéw bedgcych osobami fizycznymi jak i osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi
nieposiadajgcymi osobowosci prawnej:

a) W celu zawarcia Umowy, nalezy ztozy¢ w Towarzystwie lub u Dystrybutora oswiadczenie o wyrazeniu woli zawarcia
Umowy o korzystanie z ustug Serwisu STI24 na warunkach okreslonych w Regulaminie otrzymanym uprzednio od
pracownika Towarzystwa lub Dystrybutora, a nastepnie ztozy¢ oswiadczenie o zapoznaniu sie z trescig Regulaminu
i akceptacji jego zapisow. Wzory oswiadczen, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, dostepne s3 w siedzibie
Towarzystwa lub Dystrybutora.

b) W formularzu zawierajgcym oswiadczenia, o ktérych mowa w lit. a) powyzej, nalezy wskazaé wszystkie dane oznaczone,
jako obowigzkowe m.in. dane osobowe/dane podmiotu, dane adresowe, adres e-mail, numer rachunku bankowego do
realizacji zlecen, a takze numer telefonu komérkowego, na ktéry przesytane beda Kody SMS.

c¢) pracownik Towarzystwa lub Dystrybutora dokonuje identyfikacji i weryfikacji tozsamosci Klienta na podstawie
dokumentow tozsamosci lub rejestrowych Klienta. Podpisany formularz zawierajacy o$wiadczenia, o ktdrych mowa w lit.
a), przesytany jest do Agenta Transferowego wraz z kompletem wymaganych dokumentéw, o ktérych mowa w Zatgczniku
nr 1 do Regulaminu. Po stwierdzeniu prawidtowosci ztozonych oswiadczen, Agent Transferowy wysyta do Klienta link
aktywacyjny na podany w formularzu adres e-mail.

7.  Uzytkownicy, bedacy osobami fizycznymi, nie mogg ustanowic petnomocnika do dokonywania czynnosci w ramach Serwisu STI24.
8.  Zawierajagc Umowe, Uzytkownik oswiadcza, ze:

1)
2)

3)

Wszystkie dane zawarte w formularzu sg prawdziwe, kompletne i zostaty podane dobrowolnie.

Zostat poinformowany przez Towarzystwo lub Dystrybutora o prawie odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny, poprzez
ztozenie stosownego oswiadczenia na pismie w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

W zwigzku z przetwarzaniem moich danych osobowych przez Fundusze i Towarzystwo, zostatem poinformowany o prawie dostepu
do tresci oraz poprawiania swoich danych osobowych, a takze prawie do uzyskania ich kopii oraz sprostowania.

9. JezeliKlient jest juz uczestnikiem Funduszy zarzadzanych przez Towarzystwo, dane zawarte w formularzu powinny byé zgodne z danymi
posiadanymi przez Fundusze. W razie rozbieznosci — petny dostep do funkcjonalnosci Serwisu STI124 mozliwy bedzie po wyjasnieniu tych
rozbieznosci z Agentem Transferowym.

§4

Odpowiedzialnos¢

1. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstatg na skutek wejscia w posiadanie i uzycia przez osoby trzecie adresu poczty
elektronicznej, Loginu oraz Hasta Uzytkownika czy telefonu komérkowego, na ktory wysytane s Kody SMS. Towarzystwo nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode powstatg na skutek uzyskania dostepu do Serwisu STI24 przez osoby trzecie, jesli Uzytkownik zaniechat
poinformowania Towarzystwa o nieprawidtowosciach w procesie logowania lub w informacjach dotyczacych statuséw logowania
w momencie ich pojawienia sie.

2. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstata na skutek przekazania Loginu lub Hasta jednorazowego osobom trzecim.

3. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstatg na skutek niemoznosci skorzystania przez Uzytkownika z Ustugi w okresie
konserwacji, o ktdrym mowa w § 2 ust. 11. Towarzystwo dotozy nalezytych staran, aby dostep do Ustugi miat charakter ciggty i wolny
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od bteddw i przerw innych niz te, o ktérych mowa w § 2 ust. 11. W przypadku awarii sieci teleinformatycznej lub wad tych sieci,
Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z ww. przyczyn, chyba ze wystgpienie ww. przyczyn nastgpito z winy
Towarzystwa. Wszelkie zlecenia niedostepne za posrednictwem Serwisu STI24 w sytuacjach, o ktérych mowa w niniejszym ustepie,
a ktérych mozliwosé ztozenia wynika z Prospektdw informacyjnych Funduszy, mogg by¢é w tym czasie sktadane na zasadach w nich
okreslonych, w szczegdlnosci za posrednictwem Towarzystwa i Dystrybutorow.
4. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wywotane korzystaniem przez Uzytkownikéw z Ustugi w sposéb niezgodny
z prawem lub sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.
5. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode, jesli jest ono nastepstwem zdarzen pozostajacych poza jego kontrolg,
o charakterze zewnetrznym, obiektywnym, uniemozliwiajagcym swiadczenie Ustugi (sita wyzsza), w tym w szczegdlnosci, choé nie wytacznie:
wojny, powodzi, pozaréw, aktéw terroru, strajkow, decyzji administracyjnych, zatoby narodowej, zaleceniami lub dziataniami wtadzy
panstwowej, a w szczegdlnosci dotyczacymi z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem chordb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych, wprowadzenia stanu epidemii na danym obszarze lub innych przejawow sity wyzsze;j.

§5
Reklamacje

1. Reklamacja moze zostac ztozona w formie:
1) elektronicznej poprzez formularz kontaktowy STI24 lub na adres e-mail: reklamacje@ipopema.pl
2) pisemnej—za posrednictwem poczty, kuriera lub pisma dostarczonego osobiscie do siedziby Towarzystwa lub Dystrybutora,
3) ustnej — osobiscie do protokotu w siedzibie Towarzystwa lub telefonicznie pod numerem: (022) 123 01 49, (022) 123 01 59.

2.  Reklamacja powinna zwiera¢ dane Uzytkownika i opis przedmiotu reklamacji.

3. Towarzystwo odpowiada na reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Jesli
Towarzystwo, z uzasadnionej przyczyny, nie moze udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, poinformuje
osobe wnoszaca reklamacje o przyczynach braku mozliwosci dotrzymania terminu, okolicznosciach, ktére muszg zostaé ustalone,
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi (nowy termin nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji).

4. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej i wysytana listem poleconym na adres korespondencyjny Uzytkownika.
Odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ wystana na adres e-mail Uzytkownika wytacznie na wniosek Uzytkownika.

5. Spory pomiedzy konsumentami a przedsiebiorcami mozna rozwigzywa¢ na drodze pozasadowej, za posrednictwem platformy
internetowej ODR Unii Europejskiej. Platforma umozliwia dochodzenie roszczen wynikajgcych z uméw oferowanych przez Internet lub
za posrednictwem innych $rodkéw elektronicznych (zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013
z 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE), zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami
majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej. Platforma jest dostepna na stronie internetowej ec.europa.eu/consumers/odr/.

§6

Rozwigzanie Umowy oraz zmiany Regulaminu

1. Uzytkownik moze w kazdym czasie zaprzesta¢ korzystania z Ustugi, a takze rozwigza¢ Umowe z Towarzystwem. Os$wiadczenie
o rozwigzaniu Umowy, Uzytkownik moze ztozy¢é osobiscie w siedzibie Towarzystwa lub przestaé na wyznaczony adres e-mail:
sti24@ipopema.pl Rozwigzanie Umowy przez Uzytkownika nie ma wptywu na stosunek prawny pomiedzy Klientem a Funduszem.

2. Towarzystwo moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe z Uzytkownikiem z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia,
za$ bez zachowania okresu wypowiedzenia wytgcznie w przypadku: zaprzestania $wiadczenia Ustugi przez Towarzystwo lub razgcego
naruszania postanowien Regulaminu przez Uzytkownika, mimo wczesniejszego wezwania do zaprzestania jego naruszania.

3.  Regulamin dostepny jest na stronie internetowej: www.ipopematfi.pl

4. Towarzystwo moze zmieni¢ Regulamin, w szczegdlnosci jezeli nastgpi:

1) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub wejscia w zycie nowych, jesli w wyniku tych zdarzen Towarzystwo jest
zobowigzane do zmiany Regulaminu,

2) wydanie przez organ nadzoru nad Towarzystwem interpretacji lub rekomendacji dotyczacej stosowania powszechnie
obowigzujacych przepisdw prawa, jak réwniez wydanie innej urzedowej lub sgdowej interpretacji stosowania tych przepisow, jesli
maja wptyw na swiadczong Ustuge i w wyniku ich wydania zaistnieje potrzeba zmiany Regulaminu, ktérej celem jest dostosowanie
tresci Regulaminu do wydanej interpretacji lub rekomendaciji,

3) zmiana zakresu Ustugi i oferowanych w Serwisie ST124 funkcjonalnosci, o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy,

4) zmiana zasad bezpieczenstwa korzystania z Serwisu STI24, jesli jest to konieczne dla ich dostosowania do standardow
bezpieczenstwa istniejgcych na rynku ustug finansowych swiadczonych za pomoca systeméw teleinformatycznych,

5) konieczno$¢ dokonania korekty oczywistych omytek lub btedéw pisarskich w Regulaminie, nie dajacych sie usung¢ za pomoca
wyktadni jego postanowien.

5. Towarzystwo zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania zmian w Regulaminie, o ktérych poinformuje Uzytkownikéw Regulaminu poprzez

przestanie aktualnej tresci Regulaminu na adres poczty elektronicznej Uzytkownika lub poprzez strone internetowg www.ipopematfi.pl

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w dniu wskazanym w informacji, o ktdrej mowa powyzej, nie wczesniej niz po uptywie 14 (czternastu)

dni od dnia przekazania tej informacji, przy czym zmiany nienaruszajace uprawnien Uzytkownikdéw, niepowodujgce ograniczenia zakresu

Ustugi, nienaktadajgce na Uzytkownikow dodatkowych obowigzkéw lub wynikajgce ze zmiany przepiséw prawa mogg wejs¢ w zycie bez

zachowania tego terminu, z dniem ogtoszenia przez Towarzystwo nowej tresci Regulaminu.

6. Wszelkie spory miedzy Towarzystwem a Uzytkownikiem w zakresie Ustugi rozpatruje wtasciwy miejscowo sad powszechny. Uczestnik
moze takze zwrdcic sie do KNF o rozpoznanie sporu przez Sad Polubowny przy KNF.

7.  Wszelkie zlecenia, dyspozycje lub oswiadczenia sktadane w Serwisie STI124 przez Uzytkownikdw sg przechowywane na elektronicznych
nos$nikach informacji w celach dowodowych przez okres wynikajacy z obowigzujgcych przepiséw prawa, w celu dochodzenia i obrony
przed roszczeniami.
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Korzystanie z Serwisu STI24 po wejsciu w zycie zmian w Regulaminie oznacza akceptacje przez Uzytkownika Regulaminu w nowym
brzmieniu.

§7
Wsparcie techniczne

Wsparcie techniczne dla Uzytkownikéw jest realizowane poprzez:

1) formularz kontaktowy STI24,

2) kontakt telefoniczny: (022) 355 46 68,

3) kontakt drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej: pomoc-sti24@psfinteco.pl
Wsparcie techniczne dla Uzytkownikow jest dostepne w dni robocze w godzinach 9.00 — 17.00

§8
Klauzula informacyjna

W zwigzku z wymogami Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych1 przyjmuje do wiadomosci, ze:

1.

10.

Administratorem moich danych osobowych jest Fundusz i/lub Fundusze.

2. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowac sie z inspektorem ochrony danych pod adresem
e-mail: jodotfi@ipopema.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora.

Moje dane osobowe przetwarzane bedga, gdy bedzie to niezbedne do:

1) wykonania Umowy zwigzanej z korzystaniem z serwisu transakcyjno—usfugowegoz,
2) wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzgcych na administratorze danych osobowych3,

3) do celdéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub strone trzeciq4, za ktore
administrator uznaje w szczegdlnosci: marketing bezposredni, dochodzenie i obrone przed roszczeniami, obrone przed
odpowiedzialnoscig podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary, zapobieganie oszustwom, przesytanie danych w
ramach grupy przedsiebiorstw, prowadzenie statystyk i analiz, zapewnienie bezpieczeristwa srodowiska teleinformatycznego,
stosowanie systemow kontroli wewnetrznej.

Odbiorcami moich danych osobowych moga by¢ w szczegdlnosci: podmioty $wiadczace ustugi doradcze, prawnicze, windykacyjne,

audytowe, ksiegowe, pocztowe, kurierskie, informatyczne, telekomunikacyjne, archiwizacji i niszczenia dokumentéw, marketingowe,

jak réwniez biegli rewidenci w zwigzku z audytem.

Moje dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do wykonywania Umowy, wypetniania obowigzkéw prawnych

cigzacych na administratorze oraz dochodzenia i obrony przed roszczeniami przez okres wynikajacy z biegu termindw przedawnienia

roszczen, liczony od chwili wymagalnosci poszczegdlnych roszczen, a takze okres niezbedny do obrony przed odpowiedzialnoscia
podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary.

Mam prawo wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania moich danych osobowych do celu marketingu

bezposredniego, w tym profilowania, w zakresie w jakim przetwarzanie jest zwigzane z marketingiem bezposrednim.

Mam prawo whniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu — z przyczyn zwigzanych z mojg szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania

moich danych osobowych, gdy przetwarzanie, w tym profilowanie, jest niezbedne do pozostatych celéw wynikajacych z prawnie

uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora.

Posiadam prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do

przeniesienia danych.

Przystuguje mi uprawnienie do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W zakresie przetwarzania w celu, o ktérym mowa w pkt 3 pkt. 2), obowigzek podania danych jest wymogiem ustawowym; z kolei

w przypadku przetwarzania danych w celach, o ktérych mowa w pkt 3 pkt 1) i 3), obowigzek podania danych jest wymogiem umownym.

11. Podanie moich danych osobowych jest dobrowolne, jednak stanowi warunek zawarcia Umowy zwigzanej z korzystaniem z ustug
serwisu transakcyjno-informacyjnego STI24, a odmowa podania danych uniemozliwi mi zawarcie tej Umowy.

§9

Bezpieczenstwo

Uzytkownik jest zobowigzany do logowania, autoryzacji oraz sktadania dyspozycji/zlecenia w Serwisie STI24 z uzyciem danych
uwierzytelniajacych (Loginu i Hasta).

Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania w poufnosci informacji zapewniajgcych bezpieczne uzywanie Serwisu STI24 oraz
nieudostepniania osobom nieuprawnionym danych uwierzytelniajgcych (w tym Loginu i Hasta).

W przypadku, gdy Uzytkownik w trakcie korzystania z Serwisu ST124 dostrzeze oznaki jej nieprawidtowego lub nietypowego dziatania,
powinien natychmiast zakonczy¢ sesje i zgtosi¢ dostrzezone problemy Ustugodawcy.

§10
Postanowienia konncowe

Towarzystwo, dziatajgce w imieniu wtasnym oraz jako organ Funduszu, ma prawo zweryfikowaé prawdziwos¢ przekazanych przez Klienta
danych i o$wiadczen, w tym zwrdcic¢ sie w zwigzku z tym o przekazanie dodatkowych dokumentéw i informacji.

W relacjach Uzytkownikéw z Towarzystwem stosuje sie jezyk polski.

Prawem wtasciwym dla Regulaminu jest prawo polskie.
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4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci Ustawy,
Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

! rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,0gdlne

Rozporzadzenie o Ochronie Danych”)

Zha podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych

3ha podstawie art. 6 ust. 1 lit. c Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych, wynikajacych z: (i) ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994
r. o rachunkowosci, (ii) ustawy z dnia 11 marca 2001 r. o podatku od towardw i ustug, (iii) ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach
inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi, (iv) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, (v) ustawy
z dnia 29 lipca 2015 r. o obrocie instrumentami finansowymi, (vi) ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym, a takze
aktéw wykonawczych do wskazanych ustaw

%ha podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Ogélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych



Zatacznik nr 1 do Regulaminu
Wykaz zatgcznikéw do Umowy, ktérych otrzymanie niezbedne jest do zawarcia Umowy:

Dokument potwierdzajacy tozsamos¢ /

Ip- Podmiot forme dziatalnosci
1 osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg Wypis z rejestru dziatalnosci gospodarczej prowadzony przez wiasciwg
gmine lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
2 osoba fizyczna wykonujgca wolny zawaéd Wtasciwe zaswiadczenie stwierdzajgce przynaleznos¢ danej osoby do
organizacji/korporacji, ktérej cztonkami sg osoby wykonujgce wolny
zawdd
3 osoba fizyczna bedaca wspdlnikiem w spdtce cywilnej Umowa spotki lub wypis z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej
4 spotka partnerska Odpis z rejestru przedsiebiorcow KRS
5 spotka komandytowo-akcyjna Odpis z rejestru przedsiebiorcéw KRS
6 spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia Odpis z rejestru przedsiebiorcow KRS
7 spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig w organizacji Umowa spétki
8 spotka akcyjna Odpis z rejestru przedsiebiorcéw KRS
9 spotka akcyjna w organizacji Umowa spotki
10 spotdzielnia Odpis z rejestru przedsiebiorcéw KRS
11 przedsiebiorstwo panstwowe Odpis z rejestru przedsiebiorcow KRS
12 towarzystwo ubezpieczen wzajemnych lub Odpis z rejestru przedsiebiorcow KRS
towarzystwo reasekuracji wzajemnej
13 gtéwny oddziat zagranicznego zaktadu ubezpieczen lub Odpis z rejestru przedsiebiorcow KRS
gtéwny oddziat zagranicznego zaktadu reasekuracji
14 instytut badawczy Odpis z rejestru przedsiebiorcow KRS
15 instytucji gospodarki budzetowe;j Odpis z rejestru przedsiebiorcow KRS
16 stowarzyszenie Odpis z rejestru przedsiebiorcéw KRS (w przypadku prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej)
Odpis z rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i
zawodowych, fundacji oraz publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej (gdy
dany podmiot nie jest wpisany do rejestru przedsiebiorcéw)
17 fundacja Odpis z rejestru przedsiebiorcéw KRS (w przypadku prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej)
Odpis z rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i
zawodowych, fundacji oraz publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej (gdy
dany podmiot nie jest wpisany do rejestru przedsiebiorcéw)
18 organizacja spoteczna i zawodowa, publiczny zaktad Odpis z rejestru przedsiebiorcéw KRS (w przypadku prowadzenia
opieki zdrowotnej, organizacja pozytku publicznego dziatalnos$ci gospodarczej)
Odpis z rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i
zawodowych, fundacji oraz publicznych
zaktaddw opieki zdrowotnej (gdy dany podmiot nie jest wpisany do
rejestru przedsiebiorcéw)
19 przedsiebiorca zagraniczny (przedsiebiorca okreslony Odpis z rejestru przedsiebiorcow KRS
w przepisach o zasadach prowadzenia na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej dziatalnosci gospodarczej w
zakresie drobnej wytwdrczosci przez zagraniczne
osoby prawne i fizyczne, zwany dalej
"przedsiebiorstwem zagranicznym")
20 oddziat przedsiebiorcy zagranicznego dziatajacego na Odpis z rejestru przedsiebiorcow KRS
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
21 Przedstawicielstwo przedsiebiorcy zagranicznego Zaswiadczenie o wpisie do ewidencji przedstawicielstw przedsiebiorcéw

zagranicznych prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw
gospodarki.( w przypadku przedstawicielstwa).




