ipopema

Zatgcznik do uchwaty nr 3
Zarzgdu IPOPEMA TFI S.A.
z dnia 18 lipca 2016 r.

REGULAMIN ROZPATRYWANIA REKLAMACJI ORAZ POLITYKA INFORMACYJNA
IPOPEMA TOWARZYSTWA FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH S.A.

§ 1. Postanowienia ogodine

1. Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla zasady sktadania reklamacji przez Klientow
IPOPEMA Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A., funduszy zarzagdzanych przez IPOPEMA
TFI oraz na rzecz ktérych IPOPEMA TFI swiadczy ustugi zarzgdzania portfelami, w skiad ktérych
wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentéw finansowych, w zwigzku z dziatalnoscig
prowadzong przez Towarzystwo, Fundusz lub podmiot dziatajgcy na rzecz Funduszu lub
Towarzystwa, zasady rozpatrywania tych reklamaciji, a takze zasady udzielania Klientom
informacji na temat dziatalnosci Towarzystwa i Funduszy (polityka informacyjna).

2. Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:
a. Fundusze - fundusze inwestycyjne zarzgdzane przez IPOPEMA TFI;

b. Fundusze otwarte — fundusze inwestycyjne otwarte i specjalistyczne fundusze inwestycyjne
otwarte zarzadzane przez IPOPEMA TFl;

c. Fundusze zamknigte — fundusze inwestycyjne zamkniete zarzgdzane przez IPOPEMA TFI;

d. Agent Transferowy — ProService Agent Transferowy Sp. z 0. 0. prowadzgcy Rejestry
Uczestnikow Funduszy otwartych;

e. Dystrybutor — podmiot $wiadczgcy ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
Jednostek Uczestnictwa Funduszy otwartych (aktualna lista Dystrybutoréw wraz z adresami
Punktow Obstugi Klienta wskazana jest w Prospekcie Informacyjnym danego Funduszu oraz
na stronie internetowej Towarzystwa pod adresem www.ipopematfi.pl) lub podmiot oferujgcy
certyfikaty inwestycyjne Funduszy zamknietych lub przyjmujgcy i przekazujacy zlecenia
dotyczace certyfikatéow inwestycyjnych Funduszy zamknietych (lista Dystrybutoréw wraz z
adresami Punktéw Obstugi Klienta wskazana jest w warunkach emisji lub prospekcie
emisyjnym danego Funduszu);

f.  Klient — Uczestnik Funduszu, a takze osoba lub podmiot, na rzecz ktérej Towarzystwo
Swiadczy ustugi lub czynnosci posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu Jednostek
Uczestnictwa, doradztwa inwestycyjnego w odniesieniu do Jednostek Uczestnictwa lub
zarzadzania portfelami;

g. Reklamacja — wystgpienie skierowane przez Klienta do Towarzystwa lub Funduszu, w
ktérym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczgce ustug $wiadczonych przez Towarzystwo,
Fundusz lub podmiot dziatajgcy na rzecz Towarzystwa lub Funduszu;

h. Towarzystwo lub IPOPEMA TFI — IPOPEMA Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
Spotka Akeyjna z siedzibg w Warszawie;

i. ustluga zarzadzania portfelami — ustuga zarzgdzania portfelami, w sktad ktérych wchodzi
jeden lub wieksza liczba instrumentéw finansowych;

j-  Ustawa — ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2015 r. poz. 1348).

3. Postanowienia Regulaminu dotyczgce Klientéw stosuje sie réwniez do bytych Klientéw, do
spadkobiercéw i oséb uposazonych, jedli posiadajg odpowiedni tytut prawny do dysponowania
Srodkami w Funduszu lub w portfelu, a takze do potencjalnych Klientéw i oséb, na rzecz ktérych
miaty by¢ Swiadczone ustugi, o ktérych mowa w ust. 2 lit. (f), chyba Zze poszczegdlne zapisy
Regulaminu dotyczg jedynie Klientow.

4. Wszystkie okreslenia niezdefiniowane w Regulaminie majg znaczenie nadane im w Statutach
oraz Prospektach informacyjnych lub warunkach emisji Funduszy lub regulaminie swiadczenia
ustugi zarzagdzania portfelami.
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§ 2. Reklamacja

1. W celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia reklamacji, Reklamacja powinna by¢ zgtoszona
niezwiocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci budzacych zastrzezenia.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

1) informacje umozliwiajgce Towarzystwu zidentyfikowanie Klienta, ktérego dotyczy
Reklamacja, oraz dane osoby skfadajgcej Reklamacije:

2) szczegotowy opis przedmiotu Reklamacii, ktéry w odniesieniu do Funduszu powinien
zawieraC nastepujgce dane:

e Fundusz/Subfundusz, ktérego zlecenie lub dyspozycja dotyczy;

e numer zlecenia lub dyspozycji, w przypadku jego braku: date zlozenia lub dyspozycji,
rodzaj zlecen lub dyspozyciji;

e nazwe Dystrybutora i adres POK, za posrednictwem ktérego zlecenie lub dyspozycja
zostaty ztozone;

e numer rejestru/subrejestru Uczestnika Funduszu, ktérego zlecenie lub dyspozycja
dotyczy;
3) jednoznaczne okreslenie zgdania osoby skfadajgcej Reklamacije oraz jego uzasadnienie.

3. Reklamacja w odniesieniu do ustugi zarzgdzania portfelem powinna zawiera¢ informacje
wskazane w regulaminie tej ustugi.

§ 3. Sposoéb zlozenia Reklamacji

1. Reklamacje moze ztozyc:
a) Kilient;

b) prawidlowo umocowany przedstawiciel Klienta, o ile z petnomocnictwa wynika mozliwo$¢é
sktadania przez petnomocnika Reklamaciji.

2. Reklamacje mozna ztozy¢:
1) w odniesieniu do Funduszy otwartych:

a) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa, Dystrybutora lub Agenta
Transferowego albo listem poleconym na adres Towarzystwa Iub Agenta
Transferowego;

b) ustnie — osobiscie do protokotu w siedzibie Towarzystwa, Dystrybutora lub Agenta
Transferowego albo telefonicznie na numery telefonéw Towarzystwa, Dystrybutora lub
Agenta Transferowego wskazane w rozdziale V prospektéw informacyjnych Funduszy
otwartych; z tym zastrzezeniem, iz reklamacje telefoniczne mogg by¢ sktadane przez
Klientéw, po wczedniejszej ich weryfikacii;
2) w odniesieniu do Funduszy zamknietych:

a) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa lub Dystrybutora albo listem
poleconym na adres Towarzystwa;

b) ustnie — osobiscie do protokotu w siedzibie Towarzystwa lub Dystrybutora albo
telefonicznie na numery telefonéw Towarzystwa lub Dystrybutora; z tym zastrzezeniem,
iz reklamacje telefoniczne mogg by¢ sktadane przez Klientéw, po wczesniejszej ich
weryfikacji;

3) w odniesieniu do ustugi zarzgdzania portfelem: w sposéb wskazany w regulaminie tej ustugi;

4) w sprawach dotyczgcych pracowniczych programéw emerytalnych: za posrednictwem
pracodawcy.

3. W przypadku uzasadnionych watpliwosci w zakresie faktycznego ztozenia Reklamacji przez
Klienta lub w jego imieniu, majgc na uwadze nalezyte uwzglednienie interesu Klienta, uzyskuje
sie stosowne potwierdzenie ze strony Klienta lub innej osoby sktadajgcej reklamacje w zakresie
woli ztozenia Reklamacii.
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4. Na zadanie Klienta potwierdzenie zilozenia reklamaciji dokonywane jest w formie pisemnej, z
zastrzezeniem, ze Reklamacja ztozona telefonicznie jest skuteczna, jezeli tozsamos¢ Klienta
zostata prawidtowo zweryfikowana.

5. W przypadku, gdy dane przekazane przez Klienta w zwigzku ze zlozong Reklamacja, nie sg
wystarczajgce do jej rozpatrzenia, Reklamacja jest odrzucana, albo tez Towarzystwo informuje
Klienta o koniecznosci uzupetnienia danych.

§ 4. Rozpatrzenie Reklamac;ji

1. Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, ztozenie Reklamacji u Dystrybutora lub Agenta Transferowego
jest rbwnoznaczne za zlozeniem jej w siedzibie Towarzystwa.

2. Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, bieg terminu postepowania reklamacyjnego rozpoczyna sie w
dniu przyjecia Reklamacji, niezaleznie od podmiotu przyjmujacego zgtoszenie (Towarzystwo,
Agent Transferowy, Dystrybutor).

3. O ile Reklamacja dotyczy wiasciwosci Dystrybutora, Towarzystwo lub Agent Transferowy
przekazuje jg do rozpatrzenia Dystrybutorowi oraz wysyta Klientowi odpowiednig informacje w
tym zakresie. W takim przypadku bieg termin postepowania reklamacyjnego, o ktérym mowa w
ust. 2 powyzej, rozpoczyna sie w dniu przekazania Reklamacji do Dystrybutora oraz nastepuje
wedtug procedur obowigzujgcych u Dystrybutora.

4. Reklamacje sg rozpatrywane bez zbednej zwitoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
Reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w ww. terminie, Towarzystwo lub Agent Transferowy
przekazuje Klientowi, ktory wystapit z Reklamacjg, informacje, w ktore;j:

a) wyjasnia przyczyny opdznienia;

b) wskazuje okoliczno$ci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy
jednak niz 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

5. Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest pisemnie oraz zawiera w szczegoélnosci:

a) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze Reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wolg
Klienta,

b) wyczerpujacg informacje na temat stanowiska Towarzystwa w sprawie skierowanych
zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw wzorca umowy lub umowy,

c) imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego,

d) okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w Reklamacji rozpatrzonej zgodnie z
wolg Klienta zostanie zrealizowane, nie dituzszego niz 30 dni od dnia sporzgdzenia
odpowiedzi.

6. W przypadku nieuwzglednienia roszczen Klienta tre§¢ odpowiedzi na Reklamacje dodatkowo
zawiera informacje o mozliwosci:

a) odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi na Reklamacje, zgodnie z § 5,

b) skorzystania z instytucji mediacji albo sgdu polubownego badz innej formy pozasgdowego
rozwigzywania sporéw, jezeli w danym przypadku Towarzystwo wyraza zgode na takie
postepowanie;

c) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego — od 1
stycznia 2016 r.,

d) wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego ze wskazaniem sgdu miejscowo
wlasciwego do rozpoznania sprawy, wraz ze wskazaniem podmiotu, ktory powinien byc
pozwany.

Towarzystwo ma prawo odstgpi¢ od tych zasad w przypadku Klientéw nie bedgcych osobami

fizycznymi.

7. Odpowiedz na Reklamacje wysytana jest:

a) do Klienta bedgcego Uczestnikiem Funduszu — na adres korespondencyjny dostepny w
Rejestrze lub ewidencji Uczestnikow, albo na adres korespondencyjny petnomocnika, jezeli
adres petnomocnika zostat wczesniej wskazanych w rejestrze Funduszu, lub na adres
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wskazany w petnomocnictwie notarialnym, lub na adres wskazany przez pethomocnika
Klienta bedgcego adwokatem lub radcg prawnym wiasciwie umocowanym w sprawie, w
innym wypadku odpowiedz na Reklamacje wysylana jest na adres korespondencyjny
Uczestnika,

b) do Klienta niebedgcego Uczestnikiem Funduszu — na adres wskazany w Reklamaciji,

c) wystanie odpowiedzi na Reklamacje pocztg elektroniczng moze nastgpi¢ wytacznie na
wniosek Klienta, na adres poczty elektronicznej dostepny w Rejestrze lub ewidencji
Uczestnikow.

8. W zakresie Funduszy zamknietych oraz ustugi zarzadzania portfelami zasady okreslone w ust. 7
stosuje sie odpowiednio.

§ 5. Tryb odwotawczy

1. Klientowi przystuguje mozliwos¢ odwotania od stanowiska zawartego w odpowiedzi na
Reklamacije.

2.  Odwotanie polega na skierowaniu do Towarzystwa, w formie pisemnej, prosby o ponowne
rozpatrzenie Reklamaciji.

§ 6. Ewidencjonowanie i archiwizowanie Reklamacji

1. Za nadzér nad prawidiowoscig przyjmowania i rozpatrywania reklamacji Klientéw oraz nad
prowadzeniem rejestru Reklamaciji Klientéw odpowiada Inspektor Nadzoru Towarzystwa.

2. Inspektor Nadzoru Towarzystwa ma wglad do catosci dokumentacji Reklamaciji oraz do rejestru
Reklamaciji.

§ 7. Polityka informacyjna

1. Towarzystwo zapewnia Klientom dostep do informacji na temat dziatalnosci Towarzystwa lub
Funduszy, maksymalny na ile jest to mozliwe w granicach obowigzujgcych przepiséw prawa,
w szczegolnosci przepiséw o tajemnicy zawodowe;.

2. Zapytanie lub wniosek o udzielenie informacji mogg zosta¢ ztozone w sposéb analogiczny do
sposobéw sktadania Reklamacji, opisanych w § 3 ust. 2 Regulaminu, z zastrzezeniem, ze adres
mailowy Towarzystwa wiasciwy dla takich zapytan lub wnioskow to tfi@ipopema.pl.

3. Forma odpowiedzi na zapytania lub wnioski o udzielenie informacji jest analogiczna do formy
odpowiedzi na Reklamacje, wskazanej w § 4 ust. 7 Regulaminu.

§ 8. Pozostate istotne informacje

1. IPOPEMA Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

2. Polityka postepowania z Reklamacjami okreslona i przyjeta zostata przez Zarzad Towarzystwa,
ktéry odpowiedzialny jest za jej wdrozenie oraz monitorowanie przestrzegania procedur
przyjetych w tym zakresie przez Towarzystwo.

3. Towarzystwo przewiduje mozliwos¢ polubownego rozwigzywania sporow.

4. Niniejszy Regulamin publikowany jest na stronie internetowej Towarzystwa www.ipopematfi.pl i
moze by¢ udostepniony Klientowi bezptatnie na jego zgdanie.

5.  Regulamin ma zastosowanie do Reklamacji wniesionych od dnia 11 pazdziernika 2015 .
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Informacje o dokumencie

Nazwa

Regulamin rozpatrywania reklamacji oraz polityka informacyjna IPOPEMA
Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Data i forma przyjecia

Uchwata nr 3 Zarzadu IPOPEMA TFI S.A. z dnia 18 lipca 2016 r.

Podstawa prawna

- Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o0 Rzeczniku Finansowym,

- § 84 i § 85 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 30 kwietnia 2013 w
sprawie sposobu, trybu oraz warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez
towarzystwa funduszy inwestycyjnych,

- § 31 oraz § 39-42 ,Zasad tadu Korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych” KNF z dnia 22 lipca 2014 r.

Poprzednie wersje

wersja przyjeta uchwatg nr 8 Zarzgdu IPOPEMA TFI S.A. z dnia 14
pazdziernika 2015 r.

Zmiany w stosunku
do poprzedniej wers;ji

zmiany zwigzane z uchyleniem w dniu 17 listopada 2015 r. uchwaty KNF nr
192/2015 z dnia 26 maja 2015 r. w sprawie ,Zasad dotyczacych procesu
obstugi skarg przez instytucje finansowe”




